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Universitatea - Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie

,Nicolae Testemitanu”
OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii

WEME - Federatia Mondiali a Inviatamantului Medical

(World Federation of Medical Education)

NMAISP - Norme metodologice pentru implementarea

auditului intern in sectorul public
SNAI - Standardele Nationale de Audit Intern
MF - Ministerul Finantelor

DAI - Departamentul Audit Intern



PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

I. Sumar executiv

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu” din
Republica Moldova este unica institutie de Invatamant superior din tara, care
formeaza medici, stomatologi, farmacisti, specialisti in optometrie, asistenti
medicali generalisti, specialisti in sanatate publica, tehnicieni radiologi cu
studii superioare pentru sistemul national de sanatate si pentru alte state;
cadre didactice si stiintifico-didactice pentru invatamantul superior medical,
concomitent fiind antrenata in activitatea stiintifica si de prestare a serviciilor
medicale si farmaceutice specializate. Totodata, Universitatea acorda asistenta
metodologica si organizatorica sistemului national de sanatate.

Fondatorul, in subordinea caruia se afla Universitatea, este Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Sub aspect metodic, in instruire,
educatie si cercetare stiintifica, Universitatea se subordoneaza Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Universitatea este o institutie depolitizata, In spatiile careia sunt interzise
activitatile de propaganda politica si crearea filialelor partidelor politice.

Misiunea si Viziunea Universitatii

Universitatea este o institutie academicd, care are drept componente
functionale de suport activitatea educationala si cea de cercetare stiintifica.
Concomitent, Universitatea este pivotul asistentei medicale si farmaceutice
din Republica Moldova, sub aspect metodologic si practic.

Misiunea

Universitatea are misiunea de a oferi servicii la cel mai inalt nivel in domeniul
educatiei, cercetarii, asistentei medicale si formarii profesionale pe parcursul
intregii vieti, manifestand o preocupare continua pentru asigurarea calitatii si
promovarea valorilor nationale in contextul globalizarii si a experientei
acumulate pe durata pandemiei COVID-19.

Viziunea

Universitatea reprezinta o institutie competitiva la nivel national si
international in domeniul Invatamantului superior medical si farmaceutic,
studiilor postuniversitare (rezidentiat, secundariat clinic si educatie
medicala continua), cercetarii stiintifice si prestarii serviciilor de asistenta
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medicala si farmaceutica, care se axeaza pe calitate, excelentd, acces si

colaborare.

IL.

Introducere

Departamentul Audit Intern este o subdiviziune administrativa, din cadrul
Universitatii, in subordinea directa a managementului superior.
In activitatea sa, DAI exerciti atributiile functional - independent si obiectiv.

Misiunea Departamentului Audit Intern este de a da asigurari si consiliere
managementului superior privind eficacitatea sistemului de management
financiar si control, contribuind la indeplinirea obiectivelor Universitatii:

>
>

>

abordandu-le sistematic si metodic,

evaludnd si imbunatatind eficienta si eficacitatea sistemelor de
conducere, avand ca baza evaluarea riscurilor, a controlului si a
proceselor de administrare,

oferind recomandari pentru imbunatatire.

Scopul Departamentului Audit Intern este de a ajuta Universitatea sa-si atinga
obiectivele stabilite potrivit unor directii ca de exemplu:

>
>
>
>

>

respectarea conformitatii cu cadrul legal, normativ si procedural;
imbunatatirea managementului riscului;

existenta controlului intern managerial la toate nivelurile ierarhice;
imbunatatirea eficientei si eficacitatii proceselor operationale
Universitare;

activitati de consiliere si asigurare, menite sa adauge valoare si sa
imbunatateasca procesele din cadrul Universitatii.

In activitatea sa, DAI se bazeaza pe urmatoarele principii:

>
>
>

YV YV VYV

independent3;

integritate;

obiectivitate;

competenta profesionala;
confidentialitate;

respectarea standardelor profesionale.

In cadrul Universititii, Departamentul Audit Intern, pe langd activitatea de

baza

si anume realizarea misiunilor de audit intern, coordoneaz3,



PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

monitorizeaza, planifica, analizeaza si

raporteaza activitatile aferente

Sistemului de Management al Calitatii si Planului Strategic de Dezvoltare

e

a Universitatii.
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III. Definirea si elaborarea Planului strategic

La elaborarea planului strategic, s-a tinut cont de Standardele Nationale de
Audit Intern, aprobare prin Ordinul MF nr.153 din 12.09. 2018 si asteptarile
partilor interesate.

SNAI 2010.A2 - Conducdtorul unitdtii de audit intern identificd si ia in
considerare asteptdrile managerului entitatii publice si managerilor
operationali si altor pdrti interesate referitoare la opiniile de audit intern si alte
concluzii.

Activitatea de audit intern incepe cu elaborarea Planului strategic si anual.
Ciclul planificarii strategice:
Identificarea
proceselor
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SNAI 2000 , Gestionarea activitatii de audit intern”, Conducdtorul unitdtii de
audit intern gestioneazd in mod eficace activitatea de audit intern, astfel incat
sd asigure cd ea aduce un plus de valoare entitdtii publice.

SNAI 2010 ,Planificarea”. Conducatorul unitdtii de audit intern planificd
activitatea de audit intern, in baza identificdrii si evaludrii riscurilor, pentru a
defini prioritdtile activitatii de audit intern in concordantd cu obiectivele
entitatii publice.

Scopul planului strategic, potrivit Normelor metodologice, este de a
identifica:

- necesitatile de audit intern - prin identificarea / definirea sistemelor
ce urmeaza a fi supuse auditului pentru a oferi conducerii o asigurare
rezonabila privind riscurile si eficacitatea controalelor interne;

- resursele necesare si disponibile pentru a satisface necesitatile de
audit intern;

- prioritizarea misiunilor de audit.

In aceeasi ordine de idei, un alt scop al planului strategic constid in
determinarea frecventei auditelor interne a sistemelor si a volumului de lucru
a DAI pentru perioada urmatoare de 5 ani, precum si racordarea resurselor de
care dispune unitatea cu volumul de lucru.

SNAI 2100 ,Natura activitatii”. Auditul intern evalueazd si contribuie la
imbundtdtirea proceselor de management al riscurilor, de control si de
guvernare a entitdtii publice, utilizdnd o abordare sistematicd si metodica.

IV. Situatia actuala si analiza SWOT

In prezent, in Universitate functioneazi doud facultiti de Medicina (pentru
studentii autohtoni si cei internationali), facultatile de Stomatologie, Farmacie,
Rezidentiat, precum si Departamentul Educatie Medicala Continua.

Pe parcursul a peste 75 de ani de activitate, in Universitate a fost creata
baza normativ-juridica, au fost implementate noi principii si mecanisme ale
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administrarii colegiale: Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala,
Departamentul Audit Intern, Comisia universitara de etica, Comitetul de etica
al cercetarii.

Actualmente, In Universitate sunt prezente toate nivelurile de invatamant
universitar si postuniversitar: instruirea preuniversitara pentru cetatenii
internationali, studii superioare de licentd, studii superioare integrate, studii
superioare de master, studii superioare de doctorat, studii postuniversitare de
rezidentiat, studii postuniversitare de secundariat clinic, educatie medicala si
farmaceutica continud, instruire in psihopedagogie (modul de recalificare).

Activitatea didactica, de cercetare, clinica si manageriala este asigurata de
979 de cadre didactice si stiintifico-didactice; 188 de cadre didactico-auxiliare,
207 specialisti si 565 - personal auxiliar.

Insusirea abilitatilor practice si activitatea clinica se efectueaza in clinicile
universitare, amplasate in institutiile medico-sanitare de nivel republican,
municipal si raional.

O parte componenta a sistemului de administrare a Universitatii este
Sistemul de Management al Calitatii, directionat spre obtinerea rezultatelor de
calitate pentru satisfacerea necesitatilor, asteptarilor si cerintelor partilor
cointeresate.

In luna octombrie 2016, Universitatea a fost supusa auditului extern de
catre unitatea de audit CERTIND din Romania. Ca rezultat obtine certificatul
de calitate, ce corespunde cerintelor standardului ISO 9001:2015.

In anul 2021 a fost elaborat Planul Strategic de dezvoltare institutionals,
aprobat prin decizia Senatului nr.5/4 din 27.05.2021.

Evaluarea internationala a Universitatii si analizele interne furnizeaza o
radiografie credibila a Universitatii la acest moment. Principalele puncte forte,
puncte slabe, oportunitati si riscuri sunt evidentiate in analiza SWOT:

- PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

g 1. Acreditarea institutionala la nivel | 1. Gradul redus de implicare
= national si international. in promovarea valorilor
5 2. Acordurile de parteneriat si Universitatii, precum si
k) colaborare privind activitatea vizibilitate redusa a
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didactica, de cercetare stiintifica,
mobilitate academica etc.

3. Sistemul de Management al Calitatii
implementat.

4. Autonomia  universitara, inclusiv
autonomia financiara functionala a
Universitatii.

5. Situatia financiara a Universitatii,
stabilad in ultimii 5-7 ani.

6. Implementarea @ Metodologiei  de
finantare bugetara in baza de cost
standard per student.

7. Autorizarea si acreditarea
programelor de studii, oferite la nivel
national si international.

8. Aplicarea tehnologiilor informationale

moderne si a sistemelor
informationale in procesul de dirijare
Si monitorizare a realizarii

programului de studii (site USMF,
SIMU, registru si borderou electronic,
selectarea si monitorizarea tezelor de
licenta, calitatea testelor etc.).

9. Diversificarea continua a ofertei
educationale la CUSIM in procesul de
predare-invatare-evaluare.

10.Dotarea corespunzatoare a
programelor de studii cu spatii
educationale (aule, clase de studii,
laboratoare) si baze clinice suficiente,
pentru instruirea la patul pacientului
la diverse niveluri de asistenta
medicala si farmaceutica.

11.Promovarea Universitatii si
recrutarea potentialilor candidati la
studii de reprezentantii oficiali ai
Universitatii peste hotare.

12.Acordarea burselor sociale din
fondurile Universitatii pentru

. Portofoliul

. Ponderea

activitatilor  desfasurate
de catre Ambasadori/
ALUMNIL

. Implementarea si

utilizarea metodelor
interactive de predare nu
este realizata integral de
catre toate cadrele
didactice.

disciplinelor
optionale nu acopera
integral necesitatile
traseului de dezvoltare
individuala al studentilor.

. Supraaglomerarea

bazelor clinice cu studenti
si medici-rezidenti.
redusa a
fondurilor atrase din
proiecte de cercetare cu
finantare nationala si
internationala si
fondurilor provenite de la
autoritatile locale, agentii
economici, organizatiile
obstesti.

. Coordonarea cu eficienta

redusa pe verticala si
orizontala a proceselor de
cercetare in organizatii

. Numarul redus de
acorduri viabile si
activitati cu tenta
internationalg,
desfasurate in cadrul
acestora.

. Constrangerile normative

in modernizarea
gestionarii resurselor

10
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sprijinirea din punct de vedere
material a studentilor cu probleme
sociale.

13.Diverse canale de comunicare
institutionala eficienta (personale si
impersonale).

9.

umane, conform
tendintelor universitare
europene sau altor

regiuni geografice.
Numarul mare de angajati
in limitele de pensionare.

Mediul extern

OPORTUNITATI RISCURI
1. Colaborarea eficienta cu autoritatile = 1. Legislatia imperfecta 1in
publice centrale si locale. conditiile unei situatii

2. Promovarea imaginii institutionale
prin intermediul cadrelor tinere,
inclusiv a celor plecate peste hotare.

3. Clasarea favorabila in topurile
internationale.

4. Internationalizarea procesului
educational.

5. Posibilitatile extinse de armonizare a
programelor de studii cu cerintele
europene in domeniul de formare,
reglementat sectorial.

6. Parteneriatele academice cu facultatile
de medicina din UE, SUA, Marea
Britanie si CSI in vederea asigurarii

mobilitatii academice a cadrelor
didactice, studentilor si medicilor-
rezidenti.

7. Utilizarea ghidurilor si protocoalelor
clinice in procesul educational.

8. Dezvoltarea vertiginoasa a spatiului
educational virtual si progresului
tehnologic  (softuri si  platforme
educationale noi, baze de date etc.).

9. Mobilitatile = academice  (studenti,
medici-rezidenti, studenti-doctoranzi,
cadre stiintifico-didactice, cercetatori,
personal administrativ).

10. Asigurarea vizibilitatii decente a
rezultatelor cercetarii realizate in
cadrul Universitatii la nivel national si

. Finantare

. Dezechilibrul

politice instabile.

. Criza economica si sociala

la  nivel national si
international, provocate
de situatia pandemica in
sanatatea publica.

insuficienta
pentru  asigurarea  si
dezvoltarea activitatii in

domeniul cercetarii si
inovarii.
. Incertitudinea si

birocratia excesiva pentru
finantarea cercetarii.

intre
alocatia  bugetara  /
student si costul real al
pregatirii studentului.

6. Atractivitatea redusa si

J

motivare insuficienta a
cadrelor didactice de la
disciplinele
fundamentale.

. Lipsa Spitalului
Universitar si a

acreditdrii internationale
a spitalelor contractate
pentru instruirea
studentilor internationali.

. Cresterea oportunitatilor

11
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international.

11. Asistenta, suportul financiar si
tehnic din  partea  donatorilor
internationali (UE, ONU, USAID, AUF,
SIDA etc.) si a ambasadelor.

12. Participarea membrilor comunitatii
universitare In calitate de experti
nationali si internationali.

13. Sporirea vizibilitatii internationale
- cresterea numarului de studenti
internationali.

14. Taxe de scolarizare competitive fata
de universitatile internationale de
profil.

15. Diversificarea ariei geografice de

de munca in strainatate.

9. Exodul de intelect in
conditiile globalizarii.

10. Evolutia demografica
negativa (natalitatea
redusd, migratia intensa)
cu o scadere a numarului
de abiturienti.

11.Reducerea numarului de
studenti din strainatate.

12.Procedurile, deseori
birocratice, privind
permisul de sedere si
regimul de vize pentru
studentii internationali.

recrutare a studentilor internationali. | 13. Atacurile cibernetice,
16. Participarea in proiecte care pot afecta
internationale  privind  instruirea functionalitatea

cadrelor didactice In vederea aplicarii sistemelor informatice.

in procesul de instruire a metodelor 14.Cresterea numarului de
interactive si tehnologiilor angajati cu varsta de
informationale. pensionare.

V. Gruparea sistemelor si evaluarea riscurilor

La elaborarea planului strategic au fost identificate urmatoarele grupe de
sisteme:

[. Activitatea didactica educationala

II. Cercetarea, inovarea si transferul tehnologic

I1I. Activitatea clinica

[V. Internationalizarea

V. Studentii si responsabilitatea sociala

VI. Resursele umane

VII. Managementul resurselor financiare

VIIIL. Informatizarea

[X. Comunicarea, promovarea si vizibilitatea institutionala
X. Control intern managerial, operational si de suport

12



PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

Activitatile strategice sunt realizate de catre personalul universitar
grupat conform structurii organizatorice al Universitatii.
Organigrama Universitatii se prezinta astfel:

"
[LT]

DRGANIGRAMA USMF ,NICOLAE TESTEMITANU" din REPUBLICA MOLDOVA

231 Laboratond de elaborare, analizd 51
stand. medicamintulul

232 Laboratond de evahiare preciinic
amadicamentulul

233 Lab. de fiicchimiz 5l bioanalize

2.4 Centrul Stiintiflco-Practic in domanid
Plantelor Medicinale

2.5 Cenrul de coordonare a studiliar chinke

2.5 Sectla de transf, tehnol. cu Incubatar
Ingvafional

2.7 Blcbanca

2.8 Vivariu

2. 5eoala doctorath In domeniul e Medicale:

4. Centrul de supart al prolect elor

5. Centrul antipiapat

5. Publicatia periodicd Revista de Stinje ake
Sandtiti din Moldova” | Moldowan Joumnal
of Health Sciences”

1
)
4.
10.
11
12
13
14
15,

16,
17

13,
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PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

Planificarea activitatilor de audit are la baza evaluarea riscurilor.

Pentru evaluarea riscurilor aferente grupurilor de sisteme, in procesul
elaborarii Planului strategic al DAI sunt identificate acele riscuri care pot
conduce la nerealizarea obiectivelor stabilite si la afectarea imaginii
Universitatii. Drept exemplu a etapelor de identificare a riscurilor:

Strategia
de

Planul

strategic al

dezvoltare :
rectorului

a Universitatii

Stabilirea obiectivelor
generale lanivel de

Universitate
: Obiective specifice pe ( A
subdiviziune universitara 2 3

i 1 iACtivitﬁ!:i de realizare aYy | 3
| | obiectivelor |

2.

, Identificarea si
| evaluarea riscurilor

Totodata pentru evaluarea riscurilor sunt utilizate anumite criterii de risc, in
baza carora se calculeaza scorul riscului, acestea fiind:
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PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

* Esecurile precedente ale activitatilor de control
e Riscuri inerente

e Nivel ridicat al erorilor

* Probleme manageriale

e Venituri si cheltuieli

e Cheltuieli capitale

* Nivelul rezultatelor

e Volumul tranzactiilor

e Numadrul managerilor si angajatilor
e Active supuse riscului

« Sensibilitatea politica
e Tipul actvitatii

e Importanta obiectivelor

e Impact asupra activitatilor

e Impact asupra altor subdiviziuni

Potential de frauda si coruptie

 Fraude precedente
e Instrumente de evaluare / autoevaluare
e Coduri de conduita

e Indicatori de alarma

e Numarul sistemelor

e Instrumente de automatizare
e Avantajele automatizarii

e Suportul

e Solicitari directe
 Puncte slabe ale CIM
e Domenii problematice specifice
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PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

Scopul principal al evaluarii factorilor de risc a sistemelor auditabile este
ierarhizarea sistemelor pentru a determina sistemele cu un grad sporit de risc
si, in consecintd, directionarea resurselor de audit pentru sistemele cu un grad

de risc ridicat.

Aansamblul sistemelor ce formeaza activitatea universitatii, elaborat de catre
DAI reprezinta baza Planului strategic a activitatii de audit intern (Anexa

nr.1).

Fiecarui criteriu de risc i se atribuie un anumit indice intre 1 si 5. In tabelul 1
se explica modul de atribuire a acestui indice.

Tabelul nr.1, Modul de atribuire a scorului pentru factorul de risc”

Elementul ol Descrierea Scor
rea
Sistemul are o pondere de 1-10 % in| 1
bugetul anual
A. Materialitatea 2 Sistemul are o pondere de 25-50 % in| 3
(15%) bugetul anual
Sistemul are o pondere de peste 75 % in | 5
bugetul anual
Sistem bine controlat, cu un risc scazut 1
B. Mediul de de fraude sau erori
control/ 3 Sistem relativ bine controlat, cu un| 3
vulnerabilitatea anumit risc de fraude sau erori
(20%) Sistem controlat ineficient cu riscuri| 5
inalte de fraude sau erori
Sistemul are contacte minime cu mediul | 1
extern
Potential pentru anumite complicatii cu
C. Sensibilitatea 2 mediul extern, daca sistemul nu este 3
(15%) eficace
Probleme majore de ordin juridic sau in
relatiile cu publicul, daca sistemul nu| 5
este eficace
D. Potential de Proces cu risc de frauda si coruptie 1
N : redus
fraudd si coruptie 3 Proces cu risc de frauda si coruptie
(20%) ’ ’ 3

moderat
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PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

Proces cu risc de frauda si coruptie

: 5

major
E. Automatizarea Sistem total automatizat 1
procesului 1 Sistem moderat automatizat 3
(10%) Sistem insuficient automatizat 5

Sistem cu un rol redus in activitatea
Universitatii, care are un impact mic 1
asupra realizarii obiectivelor

F. Preocuparile Sistem cu un rol mediu in activitatea
rectorului 3 Universitatii asupra realizarii| 3
(20%) obiectivelor

Sistem cu un rol major in activitatea
Universitatii, ce implica anumite| 5
preocupari pentru conducere, rector

Indicele si ponderile sunt combinate Intr-o formula, care se utilizeaza pentru
calcularea scorului riscului. Spre exemplu:

Scorul riscului=(Ax2)+(Bx3)+(Cx2)+(Dx3)+(Ex1)+ (Fx3)

Formula se aplica pentru calculul scorului riscului pentru fiecare sistem /
proces. Dupa aceasta, sistemele / procesele se clasifica in baza urmatoarei
matrice, atribuindu-le scor de risc inalt, mediu, redus:
Potrivit rezultatelor evaluarii, fiecarui criteriu a factorului de risc i s-a atribuit
un anumit nivel:

High - inalt, litera ,H”;

- mediu, litera ,M”;

Low - redus, litera ,L”.
In rezultatul evaludrii, nivelul corespunzitor a factorilor de risc s-a
determinat prin atribuirea valorilor numerice, indicate in tabel.

Tabelul nr.2 ,,Evaluarea factorilor de risc”

Categoria riscului Scorul riscului

High Peste 40
Medium 30-40
Low Mai putin de 30
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PLANUL STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

Resursele necesare pentru desfasurarea misiunilor de audit au fost
determinate prin divizarea misiunilor de audit in 3 grupe conventionale, fiind
definit numarul mediu necesar de om-zile (1 auditor/angajat).

Tabelul nr.3 ,Gruparea misiunilor de audit”

Categoria de misiuni de audit \ Numarul de om - zile

Misiuni mari mai mult de 35 om-zile
Misiunii medii intre 25 si 35 om-zile
Misiuni mici maxim 25 om-zile

Reiesind din valorile medii indicate a fost determinat volumul necesar de
resurse, calculate in om-zile.

SNAI 2030 , Gestionarea resurselor”. Conducdtorul unitdtii de audit intern
asigurd cd resursele alocate pentru activitate sunt adecvate, suficiente si se
utilizeazd eficace, in vederea realizarii planului anual de activitate aprobat

VI. Comunicarea planului strategic.

SNAI 2020 , Comunicarea si aprobarea”. Conducdtorul unitdtii de audit
intern comunicd managerului entitdtii publice planul de activitate a unitatii de
audit intern si resursele necesare, inclusiv despre modificdrile intermediare
semnificative, in vederea examindrii si aprobdrii acestora. Conducdtorul unitdatii
de audit intern comunicd, de asemenea, impactul oricdrei limitdri de resurse.
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