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Abrevieri

USMF “Nicolae Testemitanu” — Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
“Nicolae Testemitanu”

OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii

WEME - Federatia Mondiald a Tnvitdmantului Medical (World Federation of
Medical Education)

DAI — Departamentul Audit Intern

NMAISP - Norme metodologice pentru implementarea auditului intern in
sectorul public
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l. Sumar executiv

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”, este un
centru stiintific, curativ si cultural de instruire superioara integrata de specialitate
(ciclul 1'si ll), studii de rezidentiat si de formare profesionala continua a medicilor
si farmacistilor din Republica Moldova.studii prin rezidentiat si de formare
continua a medicilor si farmacistilor din Republica Moldova.

Fondarea Institutului de Stat de Medicina din Chisinau a servit drept impuls
pentru dezvoltarea invatamantului superior medical si consolidarea sistemului de
sanatate din republica.

Instruirea cadrelor se efectueaza in baza programelor moderne, racordate la
standardele europene, punandu-se efectiv accentul pe cele mai stabile valori,
metodologii si elemente didactice: traditii, conceptiile avansate, modalitatile de
analiza si sinteza, nivelul de disciplina si atitudine, modalitatile de instruire
reproductiva si creativa.

Se implementeaza instruirea in modul integrat, forme interactive, probleme de
situatie, caz clinic si nemijlocit la patul pacientului, medicina bazata pe dovezi,
programe virtuale, pacienti standardizati, instruirea la distanta, la locul de munca,
telemedicina etc. Studiile universitare, in primii ani, se efectueaza in limbile
romand, rusd si engleza. In cadrul Filierei Francofone (din 1998), care activeazi la
Facultatea Medicina nr.1, studiile se realizeaza preponderent in limba franceza.

Nobila misiune de pregatire a cadrelor revine corpului profesoral-didactic cu un
valoros potential intelectual si o bogata experienta profesionala.

in cadrul a 2 departamente, 62 de catedre, un curs, 19 laboratoare si 2 centre
stiintifice, activeaza circa 1000 de specialisti, inclusiv 14 academicieni si membri
corespondenti ai ASM, membri titulari si de onoare ai academiilor altor state, 161
de doctori habilitati si 567 de doctori in stiinte medicale, 15 Laureati ai Premiului
de Stat in domeniul stiintei si tehnicii. Acest potential, pe langa activitatea
didactica si stiintifica, intretine relatii de colaborare, in domeniul formarii
specialistilor medici si farmacisti, dezvoltarii stiintelor medicale si farmaceutice, si
medicinei practice cu peste 90 de universitati, facultati, centre medicale si clinici
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din Franta, Germania, ltalia, Grecia, Olanda, Cehia, Slovacia, SUA, Israel, Romania,
Rusia, Ucraina s.a.

Colaborarea internationala contribuie la integrarea in sistemele educationale
europene si mondiale; dezvoltarea mobilitatii studentilor si a profesorilor,
implementarea noilor metode de instruire, cercetare, diagnostic si asistenta
medicala, obtinerea granturilor de finantare a proiectelor de cercetare, instruire si
dezvoltare institutionala.

USMF “Nicolae Testemitanu” dispune de o baza tehnico-materiala bine dotata,
care asigura toate domeniile de activitate universitara. Pe parcursul a 70 de ani de
activitate, Universitatea a pregatit peste 40 de mii de medici si farmacisti, dintre
care peste 7000 activeaza in multe tari ale lumii.

Actualmente, la catedrele si cursurile universitare, amplasate in 86 de clinici si
policlinici moderne, isi fac studiile cca 7300 de tineri din Republica Moldova si din
alte 32 de tari ale lumii.

Cu ajutorul expertilor si a organismelor nationale si internationale a fost elaborata
Strategia de Dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ”Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova in perioada 2011-2020, care la 27 octombrie
2010 a fost aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova ca parte
componenta a Programului de Dezvoltare a finvatamantului Medical si
Farmaceutic in Republica Moldova.

Misiunea de baza a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae
Testemitanu” este definita magistral de rolul cheie pe care il detine atat in
procesul de reformare a invatamantului superior medical, cat si a sistemului de
sanatate din tara.

Alinierea la tot ce e modern in invatamantul universitar, dezvoltarea si
aprofundarea activitatilor de cercetare si inovare in domeniul medicinei,
desfasurarea ritmica a muncii clinice sunt cele trei componente care determina
imaginea actuala a Universitatii.
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Il. Introducere

Eficacitatea si valoarea adaugata a auditului intern depinde de capacitatea
Universitatii de a modifica corespunzator procesele si procedurile pentru a
minimiza riscurile, deoarece scopul general este de a atinge un echilibru optim
intre costul activitatilor de control si riscurile prevenite.

Misiunea Departamentului Audit Intern este de a acorda consultanta si asigurari
obiective privind eficacitatea sistemului de management financiar si control,
contribuind la obtinerea plusvalorii si oferind recomandari pentru imbunatatirea
acestuia.

Scopul Departamentului Audit Intern este de a ajuta Universitatea sa-si atinga
obiectivele stabilite.

Activitatea de audit intern se bazeaza pe urmatoarele principii:

» independent3;

» integritate;

» obiectivitate;

» competenta profesionalg;

» confidentialitate;

» respectarea standardelor profesionale.
La elaborarea planului strategic, s-a discutat si s-a tinut cont de asteptarile partilor
interesate.

SNAI 2010.A2 - Conducatorul unitdtii de audit intern identifica si ia in considerare
asteptdrile managerului entitatii publice si managerilor operationali si altor parti
interesate referitoare la opiniile de audit intern si alte concluzii.
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lll. Definirea si elaborarea Planului strategic

Activitatea de audit intern incepe cu elaborarea Planului strategic si anual al
activitatii de audit intern.

Ciclul planificarii strategice:

evaluarea
necesitatilor

/ de resurse \

evaluarea
riscurilor

SNAI 2000 ,,Gestionarea activitatii de audit intern”. Conducdtorul unitatii de audit
intern gestioneazd in mod eficace activitatea de audit intern, astfel incdt sa asigure cd
ea aduce un plus de valoare entitdtii publice.

SNAI 2010 ,,Planificarea”. Conducdtorul unitdtii de audit intern planifica activitatea
de audit intern, in baza identificarii si evaludrii riscurilor, pentru a defini prioritatile
activitatii de audit intern in concordanta cu obiectivele entitatii publice.

Scopul planului strategic, potrivit Normelor metodologice, este de a identifica:

a. necesitatile de audit intern — prin identificarea/definirea sistemelor ce
urmeaza a fi supuse auditului pentru a oferi conducerii o asigurare rezonabila
privind riscurile si eficacitatea controalelor interne

b. resursele necesare si disponibile pentru a satisface necesitatile de audit
intern

c. prioritizarea misiunilor de audit.
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Tn aceeasi ordine de idei, un alt scop al planului strategic constd in determinarea
frecventei auditelor interne a sistemelor si a volumului de lucru a DAI pentru
perioada urmatoare de 5 ani, precum si racordarea resurselor de care dispune
unitatea cu volumul de lucru.

SNAI 2100 ,Natura activitatii”. Auditul intern evalueazd si contribuie la
imbundtdtirea proceselor de management al riscurilor, de control si de guvernare a
entitdtii publice, utilizdnd o abordare sistematicd si metodicd.
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IV. Situatia actuala si analiza SWOT

Analiza situatiei actuale identifica aspectele negative, problemele prin raportare
la un anumit model organizational, de proces ori de stare, dupa natura
domeniului supus schimbarii, model care este reprezentat de cadrul legal
existent, de valorile, cultura Universitatii si principiile declarate alaturi de viziunea
asumata de catre administratie.

Domeniile strategice de dezvoltare sunt:

invatamantul universitar si postuniversitar;
formarea continua a medicilor si farmacistilor;
cercetarea stiintifica;

resursele umane;

managementul institutional;

cooperarea internationala.

AN N N N NN

Analiza SWOT scoate in evidenta elemente de potential intern si extern, cum ar fi
resursele, competentele, tendintele unor procese conexe, aceasta implica:

a) identificarea elementelor interne si externe Universitatii;

b) sortarea pe cele 4 puncte;

c) ordonarea si retinerea celor care pot avea impact decisiv asupra realizarii

actiunilor.

Punctele tari si slabe sunt elemente interne, de orice natura, in primul rand de
resurse, care pot contribui decisiv la realizarea unor actiuni si a efectelor lor. O
actiune se poate realiza numai sprijinindu-se pe anumite elemente care sunt
punctele tari si se poate compromite din cauza unor puncte slabe. Din
multitudinea de elemente externe existente la un moment dat, care au fost
identificate, cele care pot influenta hotarator efectele unor actiuni se retin si
formeaza asa numitele oportunitati, sanse, ocazii si respectiv amenintari, riscuri,
pericole.

Prezentarea analizei SWOT la nivel de Universitate:
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PUNCTE FORTE :

Traditii valoroase, mostenite, dezvoltate si
perpetuate pe parcursul anilor.

Imagine  favorabila in  Tnvatamantul
superior din republica si pe piata
educationala internationala.

Acreditare la nivel national (2001, 2007);
evaluare internationala de catre Comisia
Europeana DentEd Evolvers — 2001 si
Consiliul  de Evaluare a Conferintei
Internationale a Decanilor de Medicina de
Expresie Franceza (CIDMEF) - 2005;
expertii  Federatiei Mondiale pentru
Educatie Medicala si ai Asociatiei Scolilor
de Medicina din Europa - 2014.

Certificare I1ISO 9001:2015.

Tendinta de conformare a ofertei
educationale la cerintele OMS, prevederile
Procesului de la Bologna, necesitatile
sistemului de sanatate.

Servicii de instruire prestate in limbile de
circulatie internationala.

Cadre stiintifico-didactice cu experienta
profesionald, inclusiv personalitati de
referinta ale medicinei si farmaciei.

Centre de formare, sali de curs si spatii
suficiente pentru invatamant si cercetare.
Studenti si  rezidenti activi in viata
universitara si sociala.

Rezultate substantiale intr-un spectru larg
de domenii de cercetare stiintifica.

Existenta unei echipe manageriale motivata
spre schimbare si perfectionare.

PUNCTE SLABE:

. Cooperare

OPORTUNITATI:

. Existenta Politicii Nationale

de Sanatate si a Strategiei
de dezvoltare a sistemului
de sanatate.

. Prezenta Legii cu privire la

parteneriatul public—privat.
eficienta cu
Ministerul ~ Sanatatii  si
Ministerul Educatiei.

. Relatii de parteneriat cu

alte institutii academice din
tara si de peste hotare.

. Posibilitati de incheiere a

unor aliante, acorduri
avantajoase cu  unele
institutii de peste hotare.

. Localizarea bazelor clinice

ale Universitatii in
institutiile medico-sanitare
publice republicane,
municipale si raionale.

. Existenta cererii de forta de

muncda Tn sistemul de

sanatate.

. Existenta unui numar mare

de absolventi ai
Universitatii ce detin pozitii
influente in mediul
academic de peste hotarele
republicii.

AMENINTARI/RISCURI:
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1. Nivel insuficient de integrare in Spatiul
Educational European.

2. Sistem imperfect de recrutare, selectare si
admitere la studii; autonomie limitata in
acest domeniu.

3. Curriculum supraancarcat, rigid, care nu
corespunde rigorilor standardelor WFME.

4. Continuitate insuficienta intre programele
de studii integrate de rezidentiat si de
educatie profesionala continua.

5. Numar exagerat de catedre de profil
similar.

6. Supraaglomerarea bazelor clinice cu
studenti si rezidenti.

7. Raport inadecvat: instruit (student,
rezident, medic cursant) — pacient -

investigatie — interventie.
8. Dotare insuficienta a mediului de invatare.

9. Utilizare limitata a tehnologiilor
educationale moderne 1in procesul de
instruire.

10.Proces de evaluare insuficient de obiectiv si
transparent.

11.Flux insuficient de cadre tinere si pondere
mare a cadrelor de varsta inaintata.

12.Norma didactica mare.

13.Motivare  insuficienta a
comunitatii academice.

14.Numarul mic al centrelor de cercetare de
excelenta.

15. Calitatea cercetarilor — inferioara cerintelor
internationale.

16.Implicare insuficientda a studentilor si
rezidentilor in cercetarile stiintifice.

17.Cercetari cu utilitate practica si impact
economic redus.

membrilor

1. Recesiune economica la
nivel national Si
international.

2. Instabilitate politica.

3. Ineficienta mecanismelor
pietei fortei de munca, ce
are drept urmare
asigurareadisproportionat
a cu cadre medicale si
farmaceutice, existenta
somajului Tn ramura.

4. Legislatie imperfecta,
existenta lacunelor si a
prevederilor legale care

vin in contradictie.

5. Bariere legislative in
autonomia universitara.

6. Finantare preponderent
bugetara.

7. Resurse extrabugetare

putin diversificate.

8. Migrare a cadrelor
didactice in alte ramuri ale
economiei si in strainatate.

9. Diminuarea prestigiului
profesiei de medic,
farmacist si cadru didactic
in societate.

10.Numar redus de acorduri
de colaborare cu parteneri
din strainatate.

11.Pregatire insuficienta a
absolventilor  sistemului
preuniversitar, candidati la
studii in Universitate.
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SWOT pentru determinarea

punctelor

forte, punctelor slabe,

oportunitatilor si amenintarilor/riscurilor Departamentului Audit Intern este dupa

cum urmeaza in tabel.

Carta, misiune, valori bine definite
incredere fatd de conducitor din partea
administratiei

“Univers” de audit bine definit si validat
Proces adecvat de planificare in baza
riscurilor si validat de catre Consiliu

Planuri individuale eficiente de dezvoltare
profesionala continua a auditorilor interni
Caracter al DAI, perceput ca fiind
independent si obiectiv la nivelul intregii
Universitati

Auditori interni care se adapteaza la
schimbari, atitudine pozitiva a acestora
Aptitudini si competente diversificate ale
auditorilor interni

Concentrare pe proces versus concentrare
pe persoane

10. Proces instituit si formalizat de urmarire a

implementarii recomandarilor de audit

1. Tmbunatitire a perceptiei de aptitudini,

cunostinte si capacitati ale personalului
Confirmare si clarificare a asteptarilor in
continua schimbare ale partilor interesate
Informare a partilor interesate cu privire la
rolul si beneficiile auditului intern
Informare a administratiei cu privire la
probleme curente / obisnuite

Introducerea managementului riscurilor

3.

4.

. Asteptari

. Neconstientizare din partea

unitatilor auditate a
beneficiilor auditului intern

. Oportunitati de dezvoltare
profesionala limitate
intelegere limitata a

asteptarilor partilor interesate
Nu exista o aliniere deplina la
SNAI

. Tendinta administratiei de a se

concentra pe riscuri financiare
si de conformitate, fara a
acorda o atentie cuvenita
riscurilor operationale
Remedierea neregularitatilor
constatate este limitata de
buget, numarul angajatilor si
guvernare

Restrangerea cooperarii intre
manageri

Riscuri noi si in schimbare,
mari ale partilor
interesate

Noi standarde profesionale
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V. Gruparea sistemelor si evaluarea riscurilor

La elaborarea planului strategic au fost identificate urmatoarele grupe de sisteme:
l. Sistem de management si control a activitatii Universitatii
Il. Sistem educational a Universitatii
lll. Sistem de management a resurselor umane;
IV. Sistem de management a resurselor financiare, gestionarea patrimoniului
V. Sistem decizionae si de management a circulatiei documentelor
VI. Sistem informational
VII. Asistenta juridica
VIII. Sisteme operationale

Planificarea activitatilor de audit are la baza evaluarea riscurilor, pentru aceasta
sant utilizate anumite criterii de risc, in baza carora se calculeaza scorul riscului,
unele din ele fiind:

Mediul de Materialitatea Sensibilitatea RPN
control conducerii
'
Esecuri 1 A - - ' N
8 precédente ale = Venituri si Sensibilitate B
activitatilor de | cheltuieli | politica Solicitéri directe
il control .y . ) L
1 ] Cheltuieli capitale _| Tipul activité’;iq ( \
Fraude L
AV L Puncte slabe ale
P - r 5 MFC
L Nivelul - Importanta
( 1 =| rezultatelor GGl )
= . '
Riscuri inerente i ) Do
L Volumul Numarul problematice
\ - . sistemelor ifi
. . tranzactiilor . specifice
Nivel ridicat al L | intercorelate .
erorilor p -
- - Numarul (
( managerilor si Impact asupra
Probleme angajatilor activitatilor
manageriale L |
"
( '
Active supuse Impact asupra altor
riscului subdiviziuni
\
-
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Scopul principal al evaluarii factorilor de risc a sistemelor auditabile este
ierarhizarea sistemelor pentru a determina sistemele cu un grad sporit de risc si,
in consecinta, directionarea resurselor de audit pentru sistemele cu un grad de
risc ridicat.

Ansamblul sistemelor ce formeaza activitatea universitatii, elaborat de catre DAI
reprezinta baza Planului strategic a activitatii de audit intern (Anexa nr.1).

Fiecdrui criteriu de risc i se atribuie un anumit indice intre 1 si 5. In tabelul 1 se
explica modul de atribuire a acestui indice.
Tabelul nr.1 modul de atribuire a scorului pentru factorul de risc

Elementul Ponderea | Descrierea Scor
A. Materialitatea 3 Sistemul are o pondere de 1-10 % in 1
(20%) bugetul anual
Sistemul are o pondere de 25-50 % in 3
bugetul anual
Sistemul are o pondere de peste 75 % 5
in bugetul anual
B. Mediul de 5 Sistem bine controlat, cu un risc scazut 1
control/ de fraude sau erori
vulnerabilitatea Sistem relativ bine controlat, cu un 3
(30%) anumit risc de fraude sau erori
Sistem controlat ineficient cu riscuri 5
inalte de fraude sau erori
C. Sensibilitatea 3 Sistemul are contacte minime cu 1
(20%) mediul extern
Potential pentru anumite complicatii 3
cu mediul extern, daca sistemul nu
este eficace
Probleme majore de ordin juridic sau 5
in relatiile cu publicul, daca sistemul
nu este eficace
D. Preocuparile 5 Sistem cu un rol redus in activitatea 1
rectorului (30%) Universitatii, care are un impact mic
asupra realizarii obiectivelor
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Sistem cu un rol mediu in activitatea 3
Universitatii asupra realizarii
obiectivelor

Sistem cu un rol major in activitatea 5
Universitatii, ce implica anumite
preocupari pentru conducere, rector

Indicele si ponderile sant combinate intr-o formula, care se utilizeaza pentru
calcularea scorului riscului. Spre exemplu:

Scorul riscului=(Ax3)+(Bx2)+(Cx2)+(Dx4)

Formula se aplica pentru calculul scorului riscului pentru fiecare sistem / proces.
Dupa aceasta, sistemele / procesele se clasifica Tn baza urmatoarei matrice,
atribuindu-le scor de risc Tnalt, mediu, redus:
Potrivit rezultatelor evaluarii, fiecarui criteriu a factorului de risc i s-a atribuit un
anumit nivel:

High —1nalt, litera ,,H”;

— mediu, litera ,M”;

Low — redus, litera,,L”.
Tn rezultatul evaluarii, nivelul corespunzator a factorilor de risc s-a determinat
prin atribuirea valorilor numerice, indicate in tabel.

Tabelul nr.2 evaluarea factorilor de risc

High Peste 49
Medium 30-49
Low Mai putin de 30

Resursele necesare pentru desfasurarea misiunilor de audit au fost determinate
prin divizarea misiunilor de audit in 3 grupe conventionale, fiind definit numarul
mediu necesar de om-zile (1 auditor/angajat).
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Tabelul nr.3 gruparea misiunilor de audit

Categoria de misiuni de audit Numarul de om -zile
Misiuni mari mai mult de 40 om-zile
Misiunii medii intre 31 si 40 om-zile
Misiuni mici maxim 30 om-zile

Reiesind din valorile medii indicate a fost determinat volumul necesar de resurse,
calculate in om-zile.

SNAI 2030 ,,Gestionarea resurselor”. Conducdtorul unitdtii de audit intern asigurd
ca resursele alocate pentru activitate sint adecvate, suficiente si se utilizeazd eficace, in
vederea realizdrii planului anual de activitate aprobat.
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VI. Comunicarea planului strategic.

»

SNAI 2020 ,,Comunicarea si aprobarea”. Conducatorul unitatii de audit
intern comunica managerului entitatii publice planul de activitate a unitatii de
audit intern §i resursele necesare, inclusiv despre modificarile intermediare
semnificative, in vederea examinarii si aprobarii acestora. Conducatorul
unitatii de audit intern comunica, de asemenea, impactul oricarei limitari de
resurse.




