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Intern

1000 ,Misiune,

REPUBLICA MOLDOVA PECTMYE/IMKA MONZOBA com peten te si
MINISTERUL FINANTELOR MWHUCTEPCTBO ®UHAKCOI o7
responsabilitati” si
ORDIN
cu privire la aprobarea Standardelor Nationale de Audit Intern 2 0 6 0 ” Ra p ortarea
nr, 153 din 12.09.2018
Monitorul Oficial nr400-409/1577 din 26.10.2018 ca tre m an agerUI
INREGISTRAT entitatii publice”.

Ministerul Justitiei
nr.de inregistrare 1373
din 17 octombrie 2018
Victoria [FTODI

Tn conformitate cu art 29 litera b) din Legea privind controlul financiar public intern nr.229
din 23 septembrie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.231-234, art.730),
ORDON:
1. Se aprobd Standardele nationale de audit intern (se anexeazd).
2. Se abrogd Ordinul ministrului finantelor ne.113 din 12.10.2012 cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de audit intern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.237-
241, art 1378).

MINISTRUL FINANTELOR Octavian ARMASU
Nr.153. Chiginiiu, 12 septembrie 2018,
Aprobate
prin Ordinul ministrului finangelor
nr.153 din 12 septembrie 2018
STANDARDELE NATIONALE DE AUDIT INTERN
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I. INFORMATII GENERALE

11 SCOPUL RAPORTULUI

Raportul este elaborat cu scopul de a prezenta activitatea Departamentului Audit
Intern (in continuare DAI) din cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie

,.Nicolae Testemitanu™, progresele inregistrate in anul 2020 in acest domeniu in
conformitate cu prevederile cadrului normativ si a standardelor profesionale.
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Auditul intern este o activitate independenta si

obiectiva de asigurare si consiliere, conceputd sa
imbunatateasca activitatile operationale universitare si
sa adauge valoare prin evaluarea eficientei si eficacitatii
managementului riscurilor, controlului intern si a
proceselor de management prin atingerea obiectivelor

1.2 CIRCUITUL RAPORTULUI

Raportul DAI este destinat atdt managementului-top, cat si institutiilor de resort (la
solicitare si cu acordul rectorului), care pot aprecia rezultatele activitatii auditorilor

interni, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, fiind organele ierarhic superioare, Curtii de
Conturi, precum si Directiei politici in  domeniul

controlului financiar public intern din cadrul Ministerului

Finantelor, fiind principalul instrument de monitorizare a @

activitatii de audit intern in sectorul public.



1.3 PERIOADA DE RAPORTARE
Perioada, la care face referire raportul privind activitatea de audit intern, este anul

2020. Elaborarea Raportului anual, privind activitatea de audit intern, are la baza:

rapoartele misiunilor de audit intern realizate in perioada de raportare;
evaluarea functionalitdtii Sistemului de Management al Calitatii;
analiza planului de actiuni privind realizarea Strategiei de Dezvoltare
a Universitatii;

precum si oferirea consilierii pe diverse aspecte.

1.4 BAZA LEGAILA sI NORMATIVA A RAPORTULUI
Activitatea DAI se bazeazi pe un cadru normativ

s1 metodologic armonizat la standardele internationale

si cu bunele practici in domeniu in conformitate cu:

L1 Legea privind controlul financiar public intern nr.
229 din 23 septembrie 2010 cu modificarile si
completdrile ulterioare;

L Ordinul ministrului  finantelor nr. 153 din
12.09.2018 cu privire la aprobarea Standardelor
Nationale de Audit Intern;

[ Ordinul ministrului finantelor nr. 557 din 19.11.2019 cu privire la aprobarea
Codului etic al auditorului intern si a Cartei de audit intern;

[ Normele metodologice de audit intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul
ministrului finantelor nr. 105 din 15.07.2013, valabil pe perioada de raportare.
Din 17.12.2020 au fost aprobate Normele metodologice ,,noi”, prin Ordinul nr.
161, al ministrului finantelor;

[ Ordinul ministrului finantelor nr. 189 din 05.11.2015 cu privire la aprobarea
Standardelor Nationale de Control Intern in sectorul public;

[ Ordinul ministrului finantelor nr. 176 din 26.12.2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind raportarea activitatii de audit intern in sectorul public;

[ Ordinul ministrului finantelor nr.4 din 09.01.2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului de control intern
managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala;

1 Hotadrarea de Guvern nr.556 din 19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului
privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea calificarii cu privire la aprobarea
Regulamentului privind certificarea auditorilor interni din sectorul public;




L HG nr. 617 din 11.12.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea
calitatii activitatii de audit intern in sectorul public;
L Planul anual de activitate pentru anul 2020.

1.5 COMUNICAREA sI TRANSMITEREA RAPORTULUIL
Comunicarea DAI cu conducerea universitatii este atat @ Q
0@

formala (prin adrese scrise, rapoarte), cat si informala (prin intalniri
ocazionale sau periodice cu rectorul, prorectorii si alte persoane cu
post de conducere) pentru a discuta aspecte legate de activitatea de
audit. Ambele forme de comunicare sunt utilizate in egala masura.
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Raportul este comunicat Rectorului, in cadrul sedintei Senatului, £
poate fi transmis la solicitarea conducatorilor de subdiviziuni R @ %
universitare, respectand prevederile cadrului normativ. }A .

1.6 STRUCTURA ORGANIZATORICA
DA, din cadrul Universitatii, este o subdiviziune in SUbOrdinea

directa a Rectorului, respectandu-se cerinta SNAI 1110
,Independenta organizationalda” si asigurandu-se accesul direct si
raportarea activitatii la acest nivel, precum si independenta

functionala necesard unei evaluari obiective a disfunctiilor

constatate. Procesul de consolidare a cadrului organizatoric si

functional necesar desfasurarii activitatii de audit intern a

SUBORDINATION continuat sa fie eficient si in perioada de referinta, auditorii interni

nefiind implicati in elaborarea procedurilor de control intern sau in exercitarea
activitatilor supuse auditarii.

1.7 APLICAREA CODULUI ETIC AL

AUDITORULUI INTERN

Constientizarea rolului si scopului DAI in cadrul

universititii  se  face cu ajutorul  Carteli

(Regulament) de audit intern, in care sunt

precizate obiectivele auditului intern, statutul

compartimentului, principiile aplicabile DAI si
auditorilor interni, metodologia si regulile de conduita

ce guverneaza activitatea de audit intern, drepturile si

& Aogjati Depatamestului evalueazd eficients 5 efieasicaen sistenwl de control
ofeen csta este adecvat P

mod care

obligatiile structurii auditate si ale auditorilor interni. i

de fudd 5 coruplie,




In desfasurarea activititii personalul din cadrul DAI a urmirit respectarea prevederilor

Codulul Etic al auditorului intern, nefiind constatate cazuri de incilcare a normelor
de conduita etica.

1.8 OBIECTIVITATEA e
AUDITORILOR INTERNI DECLARATIA DE INTERESE

Numele, prenumele:  Stela Formusatii
Funetia definuti; auditor intem
Entitatea publica: USMF , Nicolae Testemifanu”

Auditorii interni si-au declarat independenta la it s s s o d i o

lucrari §i servicii prin prisma intern. al utilizirii
vederea prevenitii, diminuadi §i lichidarii :ons:cmtelnr pandemlel de. corommwirus
(COVID-19), intru asigurarea realizarii procesului educal

inceperea fiecarei misiuni de audit intern prin

elaborarea si semnarea unei Declaratii de interese, v
fiind contrasemnate de seful DAL In anul 2020 : Pm“’”’”ﬂ %
auditorii desemnati sa efectueze misiunile de audit s e ;

%4
intern nu s-au aflat in situatii de incompatibilitate 2

Alte circumstante, ce genereazi conflict de interese

[conflicte de interese. Declaratia de interese se e

Stela Formusatii 0 Qt:g 16.11.2020
Declaratia a fost examinatd de: 7 s
Olga Turco, sef DAT 27 16.11.2020

anexeaza 1n dosarul fiecarer misiuni de audit

intern.

19 RAPORTAREA CAZURILOR DE LIMITARE A
ACCESULUI LA DOCUMENTE

Un factor important in activitatea eficientd a auditului intern in universitate il
constituie managementul entitatii, care are 0 perceptie corectd asupra rolului si
importantei acestei functii pentru imbunatatirea activitatii institutiei in ansamblu si
asupra cerintelor si asteptarilor sale de la auditori. Procesul de
constientizare a fost asigurat direct de auditori prin misiunile de
asigurare si de consiliere efectuate, fiind de fapt motivul
principal cd pe parcursul anului nu au fost inregistrate cazuri in
care auditorilor interni le-ar fi fost refuzat /limitat accesul la

documente sau alte informatii necesare realizarii sarcinilor.




II. ORGANIZAREA SI EXERCITAREA AUDITULUI
INTERN

2.1 MISIUNEA, VIZIUNEA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Pentru realizarea cu succes a activitatii de audit intern in anul 2020, DAI si-a
stabilit viziunea, care in esenta s-a rezumat la:
[1 respectarea riguroasa a actelor normative si legislative ce reglementeaza
activitatea de audit intern;
0 analiza riscurilor, proceselor operationale desfisurate in cadrul Universitatii, in
scopul de a identifica domeniile vulnerabile pentru auditare;
0 elaborarea rapoartelor de audit intern faptice si pertinente cu recomandiri
clare, relevante si fezabile.
In indeplinirea misiunii de a aduce plusvaloare activitatilor universitare ne-am ghidat
de anumite convingeri si valori si ne-am angajat la cel mai inalt grad de:
0 corectitudine si integritate;
0 independenta si obiectivitate;
0 competenta profesionald si conduita etica.

dee d compete tz‘i_

wrritoey Corectit dine™! !
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2.2. PREZENTAREA GENERALA A ACTIVITATII DE AUDIT

INTERN

Activitatea DAI in dependentd de structura procentualda a activitdtilor este direct
proportionald cu timpul alocat indeplinirii acestora si coreleaza de altfel si cu efortul
depus de citre toti auditorii interni ai DAL

Activitatea de planificare operationala pentru anul 2020 a fost executata, avand la baza
urmdtoarele Obiective generale:

1. Asigurarea desfasurarii activitatii de audit intern In conformitate cu Standardele
nationale de audit intern (SNAI) si normele metodologice de audit intern in sectorul
public (NMAISP);

2. Asigurarea dezvoltarii continue a activitatilor DAI cu aplicarea tehnicilor de
management al riscurilor;

3. Asigurarea promovarii necesitatii implementarii si dezvoltarii sistemului de
control intern managerial;



4. Asigurarea analizei planului de actiuni privind implementarea Strategiei de
Dezvoltare a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”
pentru perioada 2016-2020 in anul 2020;

5. Asigurarea mentinerii si imbunatatirii sistemului de management al calitatii
universitar.

Selectarea misiunilor si stabilirea priorittilor de includere in planul anual s-a
efectuat pe baza analizei riscurilor asociate activitatilor, sistemelor, proceselor, tinand
cont de:

= impactul activitatilor asupra obiectivelor universitare;

= volumul si complexitatea operatiunilor realizate;

» modificarile cadrului legislativ si procedural,

= probabilitatea de aparitie a fraudelor;

= valoarea resurselor utilizate s.a.

. Categori . Sistemul

Procese planificate a riscului Procese realizate auditat

1 Evaluarea procesului de functionare | Redus SISTEM
si gestionare a BSM R=28 o OPERATIONAL

Evaluarea procesului de functionare | [nlocuit

2lsi gestionare a Scolii de Evaluarea procesului de gestionare a SISTEM DE

management -Nerealizat cu—> telefoniei fixe /IZ\/I/SEI?L?RESI\QE(N);

Evaluarea procesului de plar;lflca(;e EINANCIARE.
3 ?1 ex‘ef:.utare. a Aprogramu.ul € L GESTIONAREA

investitii capitale in conformitate cu PATRIMONIULUI

resursele financiare alocate

Evaluarea activitatii Centrului
Stomatologic Universitar, Facultatii

Evaluarea procesului privind I i SRR
. procesutul p .| [nlocuit | ge stomatologie prin prisma
4| gestionarea activitatii Complexului SO - S
. o . cu —> | realizarii sarcinilor si atributiilor
Sportiv Universitar -Nerealizat .
functionale cu accent asupra
controlului intern existent SISTEM
Evaluarea procesului de gestionare Evaluarea corectitudinii realizarii si || .- ATIONAL
si adaptare a sistemelor raportarii orelor didactice pentru |
informationale  universitare  la | [nlocuit | Invatdmantul universitar si
5| cerintele universitare, tinand cont postuniversitar, prin prisma
de actele normative in vigoare - | CU > | realizarii procesului educational cu
Nerealizat accent asupra controlului intern

existent.

Evaluarea procesului de achizitii
publice de bunuri, lucrari si servicii,
prin  prisma controlului intern SISTEM DE

managerial a utilizarii mijloacelor s MANAGEMENT

anag utthizarn Myloaceior | gy, ¢ A RESURSELOR
6| in vederea prevenirii, diminuarii si H=80 FINANCIARE

lichidarii cpnsecin‘gelor pandeAmiei - GESTIONAREA

de_ coronavirus (COVID-19) intru PATRIMONIULUI

asigurarea  realizarii  procesului

educational

6 misiuni planificate 6 misiuni realizate




Modificarile, incluse in Planul de activitate, pentru anul 2020, a DAI, au fost
realizate la solicitarea conducerii Universitatii, in baza ordinelor emise:

1 Ordin nr.64-A din 27.03.2020; ~
1 Ordin nr.141-A din 10.06.2020; g QA

7 Ordin nr.212-A din 11.09.2020. &

Aceste modificari au fost impuse de coronacriza generata de COVID-19 si
adaptarea activitatilor organizatorice, a Universitatii, in aceasta perioada,
prin prisma probabilitatii si impactului riscurilor aparute.

Desi Planul de audit pentru anul 2020 a fost modificat, implementarea activitatilor s-a
desfasurat in limita perioadelor planificate si in functie de volumul de timp disponibil
la nivelul DALI. Acest fapt releva ca, din punctul de vedere al calitatii, planul a avut la
baza o analiza adecvata a riscurilor asociate proceselor auditate.

2.3 RESURSE UMANE sI BUGETUL
DE TIMP AL DAI

Activitdtile, stabilite conform Planului anual al
departamentului, au fost realizate de catre 4 unitati
de auditori interni, inclusiv seful departamentului,
in limitele fondului de timp necesar

realizarii activitatilor de 1120 zile.

Repartizarea resurselor de timp, pe domenii, au fost realizata astfel:

Misiuni de asigurare, ad-hoc 70%
Coordonarea Sistemului de Management al Calitatii 11%
Misiuni de consiliere si asistentd managementului 3%
Analiza Strategiei de Dezvoltare Universitara 3%
Monitorizarea implementarii recomandarilor 2%
Pregatire profesionala 2%
Planificarea activitatii de audit 2%
Colectarea si analiza rapoartelor CIM 2%
Gestionarea activitatii DAI 5%




Deficitul de timp 1n anul 2020 a constituit 272 zile.
Totusi, echipa de auditori a DAI a facut tot posibilul de a
asigura acoperirea universului de audit cat mai eficient si
de a diminua scorul riscului din cauza deficitului de timp.

Auditorii interni detin studii superioare universitare in
domeniile economic si juridic, studii de masterat, avand si
o buna practica de lucru in aceste directii.

ITI. REALIZARI
3.1 MISIUNI DE AUDIT INTERN

Activitatile de audit intern au fost structurate in functie de natura obiectivelor urmarite.

Astfel, dupa tipul misiunilor de audit pe parcursul anului de gestiune au fost

desfasurate 6 misiuni de audit de asigurare, care au fost efectuate drept misiuni:

1 misiune a conformititii;

1 misiune de sistem;

2 misiuni financiare si a conformitatii;

2 misiuni financiare si al performantei.
care au avut ca scop stabilirea respectarii cadrului normativ, a politicilor si a
procedurilor aplicate.

Misiune al

Misiune financiara si e
’ conformitatii

al performantei

33%

Misiune de sistem
17%

Misiune financiara si
al conformitatii

33%




Urmand evaluarea sistemelor descrise anterior, dinamica de efectuare pe tipuri de

audit pe parcursul anilor 2016 - 2020 este redati astfel:

Tipul de audit

anul
2016

anul
2017

anul
2018

Anul
2019

Anul
2020

Auditul  performantei: determinarea daca
resursele procesului auditat sunt utilizate in cel
mai economic, eficient si eficace mod.

Auditul de sistem: s-a examinat sistemul de
control intern managerial pentru a evalua eficienta
functionarii acestuia.

Auditul  financiar:  evaluarea  functionarii
adecvatda si eficientd a procedurilor de control
intern aferente sistemelor financiare.

Auditul de conformitate: verificarea respectarii
cadrului normativ, a politicilor si a procedurilor
aplicate si, dupd caz, necesitatea Imbunatatirii
procedurilor de control intern utilizate pentru a
asigura respectarea legislatiei.

Auditul tehnologiilor informationale: examinarea
eficacitatii managementului financiar si controlului
sistemelor informationale.

TOTAL MISIUNI REALIZATE:

Drept rezultat al misiunilor de audit efectuate s-au intocmit rapoarte de audit intern,
care au reflectat constatari ale situatiei existente, cauzele si efectele acestora, dupa caz,

precum si recomandarile Tnaintate in scopul eficientizarii proceselor auditate.
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RAPOARTELE, intocmite in urma misiunilor de audit intern:

[

Evaluarea procesului de functionare
si  gestionare a  activitdtilor
Bibliotecii Stiintifice Medicale;
Evaluarea procesului de gestionare a
telefoniei fixe cu accent pe eficienta;
Evaluarea procesului de planificare
si executare a programului de
investitii capitale in conformitate cu
resursele financiare alocate;
Evaluarea  activitatii centrului
Stomatologic Universitar, Facultatii
de Stomatologie prin  prisma
realizarii sarcinilor si atributiilor
functionale cu accent asupra
controlului intern existent;

Evaluarea corectitudinii realizarii si
raportdrii  orelor didactice pentru
invatdmantul universitar sl
postuniversitar, prin prisma realizarii
procesului educational cu accent
asupra controlului intern existent;
Evaluarea procesului de achizitii
publice de bunuri, lucrari si servicii,
prin  prisma controlului intern
managerial a utilizarii mijloacelor in
vederea prevenirii, diminudrii i
lichidarii consecintelor pandemiei de
coronavirus  (COVID-19)  intru
asigurarea  realizdrii  procesului
educational.

Rapoartele au fost prezentate
operationali, responsabili de procesele auditate.

»Evaluarea procesului de functionare si gestionare a

Bibliotecii §tiintifice Medicale”
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USMF ,NICOLAE TESTEMIANU"

accent pe eficientd”

RAPORT DE AUDIT INTERN
MISIUNE AD-HOC

USMF ,NICOLAE TESTEMITANU", 2020

wEvaluarea p

111/2020 E

| 1v/2020

programului de investitii

e si
capitale in conformitate ¢
resursele financiare alocate”

wEvaluarea activitatii Centrului Stomatologic Universitar,
Facultatii de Stomatologie prin prisma realizirii sarcinilor
si atributiilor functionale cu accent asupra controlului
infern existent™
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USMF ,NICOLAE TESTEMITANU™, 2020

USMF ,,NICOLAE TESTEMITANU", 2020
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USMF ,NICOLAE TESTEMITANU", 2020
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Waluarea procesului de achizitii publice de bunuri, lucriiri
si servicil prin prisma controlului intern managerial
al utilizirii mijloacelor in vederea

prevenirii, diminudni $1 lichiddrii consecinfelor
pandemiei de coronavirus (COVID-19). intru asigurarea
realizarii procesului educational™

Rectorului

si

USMF ,Nicolae Testemianu”, 2020

managerilor



Procedura de raportare a rezultatelor misiunilor de audit intern, sunt reflectate prin:

[ Asigurarea respectarii structurii standard prevazuta de cadrul normativ, prin
prezentarea obiectivelor, datelor de identificare a misiunilor, baza legala si
metodologia utilizatd in realizarea misiunii, constatarile, concluziile si recomandarile
formulate de auditorii interni.

[0 Prezentarea in rapoartele de audit atdt a aspectelor pozitive, care sustin
conformitatea cu prevederile cadrului normativ aplicabil, cat si a aspectelor care
necesitd Tmbunatdtiri, pentru care au fost formulate recomandari in scopul
perfectionarii activitatilor auditate.

[0 Redactarea rapoartelor de audit intern intr-o forma clara si concisa. Constatarile
prezentate in cadrul rapoartelor de audit fac trimitere la probele de audit ce le sustin.

[ Constatarile formulate in cadrul rapoartelor respectd obiectivele stabilite
misiunii de audit, iar concluziile si recomandarile au fost, de reguld, in concordanta
cu constatdrile si au vizat imbunatitirea disfunctiilor constatate sau reducerea
riscurilor potentiale.

[1 Recomandarile au fost in concordantd cu constatdrile si asigurd un grad de
utilitate rezonabil, utilitate ce a fost confirmata de nivelul de conformare si de
acceptare a acestora.

3.2 MISIUNI DE AUDIT INTERN DE CONSILIERE

In activitatea sa, DAI a oferit managerilor

operationali si angajatilor consiliere / . .
consultantad pentru a imbunatati activitatea

si  functionalitatea subdiviziunilor, 1in
atingerea obiectivelor universitare. Aceste
activitdti cu caracter consultativ au fost
desfasurate la solicitarea specifica din
partea beneficiarului misiunii de consiliere.
Caracterul si domeniul de aplicare al
misiunilor de consiliere au fost convenite
cu DAI, fiind desfasurate de catre angajatii departamentului prin mentinerea pe
parcursul lor a obiectivitatii, fara asumarea responsabilitatii manageriale. Principalele

aspecte analizate urmare consilierei cu caracter informal si de studiu sunt dupa cum
urmeaza:
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Principalele aspecte analizate cu ocazia misiunilor de
consultanta / consiliere

Acordarea de consiliere, in vederea aplicarii cerintelor Sistemului de

1. | Management al Calitatii (ISO 9001:2015) si aducerea la cunostintd
managerilor operationali modificarile in documentatia SMC
9 Participarea in calitate de audit intern in baza dispozitiei prorectorului de
" | cercetare la evaluarea laboratoarelor
3 Acordarea de consiliere, indrumare in vederea implementarii standardelor de
" | Control Intern Managerial
4 Consultatii in organizarea si desfasurarea aniversarii a 75-A de la fondarea
" | Universitatii — numit In componenta Comitetului organizatoric prin Ordin
Consultatii n identificarea celor mai oportune solutii de reamplasare a unor
5 spatii, in cadrul Institutului Oncologic, pentru asigurarea asistentei medicale
" | specializatd si instruirea medicald in conditiile actuale — numit in grupul de
lucru prin Ordin
Consultati  cu  privire la  descrierea  proceselor  operationale,
6. | respectarea/emiterea unor puncte de vedere cu privire la elaborarea
procedurilor operationale si de stabilire a riscurilor operationale.
7 Respectarea cerintelor procedurale la calcularea satisfactiei beneficiarilor si a
" | angajatilor.
8 Coordonarea activitatilor de stabilire a obiectivelor operationale in elaborarea
" | documentelor interne de activitate a subdiviziunilor: regulamente, fise-post
Consilierea managerilor operationali cu privire la elaborarea Planului de
9 actiuni privind implementarea Strategiei de Dezvoltare a Universitatii de Stat
" | de Medicina si Farmacie ,,Nicolaec Testemitanu” in anii 2016— 2020, pentru
anul 2020.
10. | Coordonare elaborarii Planului strategic pentru anii 2021-2030
11 Consultatii in elaborarea planului de actiuni in contextul declararii anului 2020
| ,,Anului lucratorului medical”.
12 Consultatii pe marginea autorizarii programului de master ,,Tehnologia
" | radiologicd”
Colectarea informatiilor de la MSMPS in contextul elaborarii registrului
13. | (inclusiv generarea datelor) cu privire la donatiile efectuate de persoanele
fizice si juridice in perioada COVID
14 Impartasirea bunelor practici in utilizarea instrumentelor IT in activitatea de
" | audit intern
15. | Consultanta in elaborarea politicii ,,Resurse umane institutionald”
16 Completarea informatiei cu privire la sistemele informationale din cadrul
" | Universitatii pentru MSMPS
17. | Consiliere la elaborarea Codului moral al Universitatii
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Auditorii au participat la schimburi de informatii si grupuri de lucru, cu propunerea de
solutii, ceea ce a oferit acestora ocazia de a-si imbunatati cunostintele si de a fi la
curent cu procesele, care se desfasoara in Universitate. Actiuni de consiliere efectuate
prin diversificarea permanentd a temelor abordate, a avut un impact pozitiv asupra
constientizarii managementului, privind rolul si importanta auditului intern.

3.3 RAPORTAREA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

ACTIVITAHLE, realizate de catre personalul de audit intern, anual sunt

RAPORTATE catre fondator — Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale (MSMPS); Ministerul Finantelor; Curtea de Conturi; Senat, Rector:

Activitatea / raportul Organul ierarhic superior Perioada
Rezultatele auditului intern si extern
privind functionarea Sistemului de Senat noiembrie
Management al Calitatii
_ Senat februarie
Controlul Intern Managerial (CIM) _
MSMPS februarie
Rector februarie
Raportarea activitatii de audit intern in Ministerul Finantelor martie
sectorul public i
Curtea de Conturi martie
Rector februarie
Planul anual de activitate al Ministerul Finantelor februarie
Departamentului Audit Intern ’
Curtea de Conturi februarie
Analiza Sistemului de Management al S -
e enat februarie
Calitatii (ASM)
Realizarea Planului de actiuni privind MSMPS decembrie
implementarea Strategiei universitare Senat februarie
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3.4 URMARIREA IMPLEMENTARII RECOMANDARILOR

In rezultatul misiunilor de audit efectuate pe parcursului anului 2020 au fost
formulate 58 constatari si oferite 36 recomandari.
Totodata, este de mentionat faptul ca:

[0 Pentru misiunea de audit intern “Evaluarea procesului de functionare si
gestionare a activitatilor Bibliotecii Stiintifice Medicale”, nu a fost elaborat
planul de actiuni din cauza stationarii subdiviziunii la etapa finalizarii misiunii.
La data elaborarii prezentului raport de activitate, subdiviziunea la fel se mai
afla in regim de stationare;

[0 Misiunea ,,Evaluarea procesului de planificare si executare a programului de
investitii capitale In conformitate cu resursele financiare alocate” s-a soldat cu
opinia de audit, purtand un caracter informational din considerentul ca procesul
auditat a fost unul finalizat / realizat.

T . L Recomandari Recomandari
STEUEE Sl oferite implementate
Evaluarea procesului de functionare si gestionare a ,
activitatilor Bibliotecii Stiintifice Medicale stajionare
Evaluarea procesului de gestionare a telefoniei fixe cu 7 6
accent pe eficienta

Evaluarea procesului de planificare si executare a
programului de investitii capitale in conformitate cu Proces realizat
resursele financiare alocate

Evaluarea activitatii Centrului Stomatologic

Universitar, Facultatii de Stomatologie prin prisma 12 6
realizarii sarcinilor si atributiilor functionale cu accent
asupra controlului intern existent

Evaluarea corectitudinii realizarii si raportarii orelor

didactice pentru invatimantul universitar si postuniversitar, 10 1
prin prisma realizarii procesului educational cu accent
asupra controlului intern existent

Evaluarea procesului de achizitii publice de bunuri,
lucrari si servicii, prin prisma controlului intern
managerial a utilizarii mijloacelor n vederea prevenirii,
diminuarii si lichidarii consecintelor pandemiei de
coronavirus (COVID-19) intru asigurarea realizarii
procesului educational

7 In lucru

Total: 36 13
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Pentru imbunatatirea proceselor prin implementarea
recomandarilor oferite, structurile auditate au elaborat
planuri de actiuni cu stabilirea masurilor, termenilor
de implementare / realizare cu delegarea sarcinilor
persoanelor responsabile. Planul de actiuni a fost
aprobat de rectorul universititii prin emiterea
ordinului de ,.finalizare a misiunii de audit intern si
aprobarea a planului de actiuni”.

Urmarirea stadiului de implementare a recomandarilor se realizeaza in mod sistematic
prin completarea fisei de urmarire a implementarii recomandarilor pe baza informarilor
primite de la structurile auditate, inclusiv cu anexarea documentelor confirmative.

3.5 EVALUAREA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Evaluarea activitatii de audit interna la nivelul DAI este de fapt un proces continuu de
supraveghere a asigurarii gradului de adecvare a activitatii, privind strategia,
obiectivele, politicile si procedurile universitatii, precum si evaluarea sistemului de
guvernanta, a managementului riscului si a proceselor de control realizate in cadrul
universitatii.
Evaluarea interna a activitdtii de audit la nivelul DAI s-a realizat in conformitate cu
cadrul de reglementare in vigoare si buna practicd in domeniu si a constat in:
O evaluari periodice, realizate prin evaludri anuale cu ocazia efectudrii
misiunilor de audit intern sau autoevaluari ale sistemului de control intern;
O evaluari continue, realizate prin monitorizarea indeplinirii activitatilor /
actiunilor si supervizarea misiunilor de audit intern.

Evaluirile periodice au fost realizate pe de-o parte de seful departamentului de audit
intern cu ocazia desfasurarii fiecarei misiuni de audit intern, urmarind daca acestea au
fost realizate in conditiile planificate, conform programelor misiunii, si daca
activitdtile programate au fost realizate in totalitate si in termenele stabilite. Pe de alta
parte, evaluarea periodicd a fost realizatd si de rectorul universitatii prin aprobarile
rapoartelor misiunilor de audit, a rapoartelor anuale privind activitatea de audit intern
desfasurata.
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Evaluarile continue
au fost realizate Ila
derularea fiecarei
misiuni de audit intern
prin supervizarea
rapoartelor de audit
intern si evaluarea altor
documente de catre
seful departamentului
de audit intern, care
prin semnarea lor a
confirmat eficacitatea
de utilizare a normelor
interne de audit intern,
aplicabilitatea
corespunzatoare a
procedurilor de
asigurare a calitatii.

Anexanr 4

1a Regulamentul privind evaluarea
calitifii activitfii de audit intern
in sectorul public

Formularul privind autoevaluarea calititii activitatii de audit intern

persoand din afara subdivizivali de eudit intem, care define
competenti 3i experienti in practica profesionali a auditului intern

14| Existd un proces de raportare i solutionare 3 cazurilor de afectare in
fapt sau In aparentd a independentei activitatii de andit intern sau a
obiectivititii anditoriler interni

15. | Auditorii interni nu oferd servicii de asigurere pentru o activitate de
care au fost responsabili in cursul anului anterior

Nr.
ort.

Criterii Scor | Notd

L Misiune, competente 5i responsabiliciti (SNAL1000)

Auditul infem dispune de Carti de andit intem, care definegte |3
misiunea, competentele 5i responsabilititile activititii de audit intern
in conformitate cu Legea nr 2292010 privind controlul financiar
public intern, precum aractern] obligatoriv 2l principiilor
fundamentale pentru practica profesionali a anditubui intem, Codului
etic al aditorului intern 5i SNAT

16. | Activitatea de audit intem fumizeazd asigurare in cazul in care s-2
prestat anterior consiliere, cu conditia ca namra consilierii s3 m
afecteze obiectivitatea Obiectivitatea individuald se ia in considerare
amaci cind se realizeazd alocarea de resurse pentm misiunea de andit
intern

17. |Dacd este afectati, eventwal imdependenta sau obiectivitaica
auditorilor interni privind consilierile solicrtate, acest fapt este adus la
conestinta beneficianului misiunii inaintea acceptiirt acesteia

30

Carta de audit infem: 3
a) stabileste pozitia anditului intem in cadrul entitifii publice, inchusiv
tipul relatiei de raportare functionali a conducitorului subdiviziunii de
andit intem fa3 de conducerea entititii publice;

b) autorizeazd accesul la inregistrin, personal §i proprietifi fizice

TI1. Competenti si

i (SNAT1200)

18 | Auditorii interni posedi, in mod colectiv, cunogtintele. abilititile §i
alte competenfe necesare peatru a realiza activitatea de audit intern in
cairul entititii publice, exercitind responsabilititile atribuite conform
cadrului nommativ 5i metodologiei e audit infem

3

felevants pentru executarea misiunilor de audit intem: 19. | Auditorii interni sint capabili 5i aplica in activitatea de audit intem | 2 b unele
c) definegte sfiera de cuprindere a activitifilor de andit intern tehnicile de audit bazate pe tehnologii mnformafionale, precum §t alte cazuri este
3. | Carta de audit intern este actualizati dupd necesitate, in functie de | 3 tehnici de analizi a datelor consultat
modificanle cadrului nomativ ¢ este aprobatd de cétre managerul specizliaml
entitifii publice IT.
4. | Atribufiile auditortlor mterns previzute in Carta de audif mtern 51 n | 3 20. | Andrtornt mternt sint capabili s3 descopere st s raporteze mdicule de | 3
fisa postului sint corelate cu prevederile cadrului normativ in domentul ‘potenpiale fraude 5 coruppie
auditului mtem 21. | Auditorii intemi dispun de abilitatile necesare pentry identificarea i |2 Domeniul
5. | Carta de andit intern este conmunicati tofror auditorilor imterni o este [ 3 evaluarea riscurilor aferente obiectivelor entitifi publice, mclusiv T fimd
accesibili pentru subdivizinnile auditate siscuriler aferente  tehnologiilor informationale §i riscului de mai
6. |Carta de andit inten defineste tipul mistunilor de asigurare &i|3 | | fraudi/corupfie specific
activititile de consiliere fumizate entititii publice si, dupd caz, partilor 2). | Auditorii interni comunica clar §i eficace, afit in forma verbald, citi | 3
interesate din afara entititii in seris, in vederea expunerii obiectivelor misfunii de andit imtern,
7. | Conducitorul subdiviziaii de adit infem discutd misiunea auditubui | 3 analizei siscurtlor, formularis constatarilor i recomandarilor de audit
infem i normele obligatorii ale SNAI cu conducerea superioari 2 23. | Auditorii internt manifesti congtiinciozitate profesionali in realizarea | 3
entititii publice ativitii dz audit intern, huind in considerare nrmitoarele aspecte:
Total 1 ) pecesititile §i asteptinile beneficianlor misinnii de andit intern,
i i obiectivitate (SNAL1100) inclusiv in ceea ce priveste tipul, pericada de desfisurare §i
8. [ Conducitoru! subdiviziunii de audii mtern se subordemeazi si|3 comunitare rezltatelor m]stmd.eaudal inferm; i
raporteaz direct managerului entitiil publice si confim cel putin b) complexitatea, importantz 5i volumul de muncd necesar atingerii
anual independenta organizationali a activititii de audit miem obiectivelor misiunii ée audit inern
0 | Conducitoral subdivizinaii de andit item are acces direct la| 3 ¢) costul misundlor de andt mterm, care cuptinde resursele
managerul entititii publice, comunici §i interacfioneard cu acestz in personal. de timp i, dupd caz, financiare. in saport co beneficiile
vederea realizinii eficiente 2 activitifii de andit intem preconizate
10. | Activitatea de audit miem nu este supusa mixtunilor i stzbiirea ariei | 3 24 | Audriont mtemi isi imbunitfesc cunostmtele, abiliitle g alie| 2 fin
sale de aplicabilitate, in modul de desfisurare 2 activitiii §i in competente prinir-un proces de dezvoltare profesionali continud in dependenti
domenin, cu o durati de cel putin 40 de ore academice amual de ofertd

discutati cu manapern! enitiii publice

comunicarea rezultateler. Orice fel de imixtiune este raportatd st

5. | Sint infreprinse masurile necesare pentru a se asigura ca angajatii noi,

Prin urmare: activitatea de audit intern in cadrul Universitatii a fost executatd
conformitate cu regulile, principiile si procedurile definite in cadrul SNAI si NMAISP
si si-a realizat obiectivele in conditii de legalitate, regularitate si eficacitate.

n

3.6 EVALUAREA CONTRIBUTIEI AUDITORULUI INTERN
LA REALIZAREA MISIUNILOR DE AUDIT

Evaluarea contributiei

auditorului

intern la

realizarea misiunilor de audit pe parcursul
anului 2020 si determinarea nivelului in care

acestia si-au atins obiectivele se efectueaza pe
baza FISELOR DE EVALUARE pentru
fiecare misiune de audit intern desfasurata, :
indeplinite de sefii entitatilor auditate. Opiniile :
managerilor operationali asupra modului de 7
desfasurare a misiunilor de audit pentru ultimii 5 ;
ani sunt expuse in tabela de mai jos. :

Anexanr. 2

1a Regulamentul privind evaluarea
calitafsi activittii de audit intern

in sectorul public

Chestionar de evaluare a misiunii de audit intern
de catre unitatea auditata

Unitatea auditati:

‘Titlul misiunii de audit intern:

Auditorii interni:

Tntrebari
5143

Nivel de apreciere®

2

1

Procesul de audit

Ay fost informat in prealabil despre demararca misiumii de audit
intern?

A fost discutate 51 explicate in mod clar Gbiectivele auditulul, aria 31
domeniul de aplicabilitate?

Au fost Iuate in considerare opinille 31 sugestile dvs. de cawe

uditorii interni pe parcursul misiunii de audit mtem?

Personalul din cadrul subdiviziunii dvs. a fost sustras de la activitate
intr-0 mésura rezonabild pe parcursul misiunii de audit/solicitarile
auditorilor iterni privind prezentarea informajied au fost sezonabile?

A fost rezonabila de audit intern?

Raportul de audit

Constatirile de audit formulate siat exacte, obiective 3 se bazeazi pe
probe reale?

Recomandarile oferite de catre auditori interni siat realiste de

Raportul de audit este unul clar, concis?

Raporto] de audit a fost emis ia tinp uil?

Taformatiz continuta i raportul de audit este UGS, VA poate ajuta 52
imbunitititi activitatea dus.?

Personalul de audit

Auditoril mterni au_constientizat provecirile aferente domeniului
audifat 5i au manifestat deschidere pentra a oferi consulfanra 5i
asistenta necesard?

Auditorii intemi au_demonstrat profesionalism s cumoagterea
suficients a procesului auditat?

Auditorii nterni au demonstrat fact, amabilitate 31 discrefie?

.| Auditorii interni au avut ¢ aberdare constructivd gi au demonstrat

abilititi bune de comunicare?

Auditorii interni au avut o atitudine corectd, obiectivd §i impartiala?

Suplimentar

a) Ce proces(e) considerafi dvs. i ar fi wil si fie auditai(e) in viitor?
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Intrebari 2016 = 2017 2018 2019 2020
1. Ati fost mfo;‘me_ttc, in pree_llabll, despre 97% = 96%  96%  100% 100%
demararea misiunii de audit?
2. Au fost explicate scopul si obiectivele
e .. ) 97% 96% 96% | 100% | 100%
misiunii de audit?
3. A existat o buna comunicare intre auditor si
.. L 87% 96% | 100% | 96% | 100%
subdiviziunea auditata?
4. Constatarile de audit demonstreaza analize
.. ) .. 93% 96% | 100% | 96% 80%
temeinice si concluzii?
5. Ati avut posibilitatea de a revedea
constatarile cand au fost identificate 87%  88% @ 92% @ 96% @ 100%
problemele?
6. Pe parcursul misiunii de audit au fost luate in
) ) ... A ) 93% 98% | 100% 96% 76%
consideratie opiniile subdiviziunii auditate?
7. Recomandadri oferite pentru problemele
identificate vor contribui la minimizarea / 83%  90% @ 92% @ 100% 100%
reducerea acestora?
8. In cadrul misiunii de ausjlt,. gudltoru interni 97% | 96% | 100% | 100% | 100%
au avut un comportament etic s1 integru
Media anuala: contributiile auditorilor interni la o o 0 0 0
realizarea misiunilor de audit 90% 94% 96% 98% 95%

Nota: Tindnd cont de faptul ca, intrebarile din Fisa de evaluare din anul 2019 au fost modificate/
simplificate/ reduse de la 10 la 8§ , media anuala calculata pentru anii 2015 - 2018 in baza datelor
incluse in tabela data, matematic nu va fi egala cu cea indicata.

Diagrama, cu privire la dinamica evaluarii contributiei auditorilor interni la

realizarea misiunilor in

. (1]
ultimii 5 ani s ,, 8%
s _ 96% \ 959,
prezinta astfel: 94, \ | (
90%
ANUL ANUL ANUL ANUL ANUL
2016 2017 2018 2019 2020
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3.7 PERFECTIONAREA PROFESIONALA CONTINUA A
AUDITORILOR INTERNI

In conformitate cu cerintele Standardului National de Audit Intern 1230 ,,Pregatirea

profesionala continua”, dezvoltarea profesionala a angajatilor DAI include activitati
de instruire pentru dezvoltarea cunostintelor, priceperii si altor competente
profesionale necesare auditorilor.

Pregatirea auditorilor interni se realizeaza permanent, fiind o conditie si 0 necesitate
pentru realizarea misiunilor de audit, in conditii de calitate.

Un accent deosebit in cadrul DAI este pus pe constientizarea rolului si necesitatii
autoinstruirii continue a fiecarui angajat, utilizand in aceste scopuri cele mai relevante
metode auto-didactice si surse posibile.

Organizarea structurala a formelor de perfectionare a auditorilor interni pentru anul
2020 este redata in tabela:

Forme de instruire Ore
Conferinta stiintifico-practica internationala contributia
AT . . . ; 8h
tinerilor cercetatori la dezvoltarea administratiei publice
Quality Assurance in Medical and Public Health Education 32h
Activitatea de audit intern in contextul pandemiei COVID-19 20h

‘ ‘ Este de mentionat faptul ca, pandemia de COVID-19,
Py a inclus modificari considerabile in organizarea si
H petrecerea instruirilor. Astfel, prima jumatate a

anului, instruirt nu au fost organizate, fiind
practicate autoinstruirile, ulterior toate instruirile
au fost petrecute in regim on-line.

Personalul Departamentului Audit Intern pune accent sporit pe responsabilitate si
profesionalism, in acest context DAI va depune si mai mult efort de a spori abilitatile
profesionale ale angajatilor sdi, care constituie un element esential in atingerea
eficienta a obiectivelor universitare.
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3.8 ASIGURAREA SI IMBUNATATIREA CALITATII

ACTIVITATII DE AUDIT INTERN

Elaborarea Programului de Asigurare si Imbunatatire a
Calitatii, sub toate aspectele activitatii de audit intern
mentionate anterior, a avut In vedere necesitatea
adoptdrii unui proces permanent de supraveghere si
evaluare a activitatii de audit intern pentru respectarea
de catre auditori a normelor, instructiunilor si a
Codului etic al auditorului intern. Planul de actiune,
care reprezintd instrumentul de punere in lucru a
Programului de asigurare si imbunatatire

a calitatii activitatii de audit intern, a fost “ ol &
structurat pe: obiective, scop, actiuni si '
termene de implementare.

3.9

Fisa de evaluare a misiunii de audit intern

Nr. . Calificativul acordat*
Criteriul de apreciere |
- (12 3] 4[5 Detalii

ele mu de audit ms
n cadrul de timp alocat pentru

u fost clare,

ustind concluzule audstonlor

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

CONFORM ISO 9001:2015

La nivel de Universitate, este numit un reprezentant al
managementului pentru calitate in persoana prim - [ IS 9001
rorectorului pentru activitatea didactica, functia de

P P | ) - . CERTIFIED
coordonator al sistemului revine

2015

Departamentului Audit Intern, care asigura:

[

[
[
[

[

instruirea interna a angajatilor;

mentinerea procedurilor;

analiza anuala a starii sistemului de calitate;

analiza realizarii planului de actiuni privind implementarea Strategiei de
Dezvoltare a Universitatii.

Elaborarea raportului ,,Analiza Sistemului de Management al Calitétii”

AUDITUL INTERN AL SMC:;

Auditarea Sistemului de Management al Calitétii, potrivit functionarii si aplicarii
cerintelor standardului ISO 9001:2015 in anul 2020 a fost realizata prin implicarea a
17 auditori interni, instruiti si pregatitii, care in mare parte detin certificate de
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auditori interni al SMC. Auditarea este realizatd in intervale planificate de timp, cel
putin o datd in an.

In anul de referintd auditului intern privind aplicarea cerintelor SMC au fost supuse
24 subdiviziuni universitare, prioritare fiind subdiviziunile didactice.

Perioada de desfasurare a auditului intern SMC a fost 06.07.2020 —
11.09.2020, conform Programului de audit intern al Sistemului de
management al Calitatii pentru anul 2020 (PRO 9.2.2) si Figei de evaluare

(FDE 9.2.2), elaborate de citre Departamentul Audit Intern si aprobate de prim-
prorector pentru activitatea didacticd, Reprezentantul SMC.

AUDITUL EXTERN AL SMC:

Auditul extern s-a petrecut, de catre echipa de audit extern, reprezentanti ai Companiei
de Certificare Independenta ”Certind” SA, in perioada 12-13 noiembrie 2020, potrivit
Planului de audit nr. 19847 C/ din 09.11.2020. Tipul auditului fiind ,audit de

supraveghere”. Din cauza conditiilor pandemice dictate de catre
COVID-19, auditul extern a fost petrecut off-site.
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Obiectivele auditului extern au constat in:
evaluarea mentinerii conformitatii sistemului de management cu criteriile de
audit;
evaluarea mentinerii capabilitdtii sistemului de management de a se asigura ca
organizatia indeplineste cerintele legale, reglementate si contractuale;
evaluarea mentinerii eficacitatii sistemului de management de a se asigura ca
organizatia se poate astepta in mod rezonabil sa-si indeplineasca obiectivele
specificate.

Echipa de audit extern a concluzionat ca sistemul de management al calitatii
universitar continua sa fie bine structurat, matur si se marcheaza Ccu progrese
semnificative in anul 2020, farda a se identifica neconformitati. Rezultatele auditului
extern privind functionarea Sistemului de Management al Calitatii universitar s-au

finisat cu mentinerea certificatului de calitate.

3.10 STRATEGIA DE DEZVOLTARE UNIVERSITARA

DAL si-a stabilit angajamente de asigurare eficienta a coordonarii, raportarii i

evaluarii rezultatelor actiunilor planificate si ulterior realizate de catre subdiviziunile
universitare, conform domeniilor din Strategia de dezvoltare a Universitatii in perioada
2016-2020.

Implementarea Strategiei este monitorizatd permanent din perspectiva realizarii
actiunilor prioritare si evaluati periodic din perspectiva rezultatelor obtinute. In baza
angajamentelor asumate, expuse anterior, auditorii interni ai DAI au evaluat rapoartele,
prezentate de catre subdiviziunile universitare cu privire la implementarea Planului de
actiuni pentru anul 2020 pentru a realiza evaluarea gradului de indeplinire a
rezultatelor stabilite.

Gradul de realizare a activitatilor pe capitole pentru anii 2017 — 2020:

Anul  Anul Anul Anul

Denumirea capitolelor 2017 2018 2019 2020

1 Invitimantul universitar si postuniversitar  118% 95% 111%  95%
2 Formarea continua a medicilor si farm. 158% 100% 94% 75%
3 Cercetarea stiintifica 100% 91% 95%  95%
4 Resurse umane 63% 101% 71% 96%
5 Management institutional 5% 93% 76% 94%
6 Cooperarea internationala 137% 91% 93% 82%

TOTAL - grad de realizare a strategiei 109% 95% 90%  90%
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La data de 30.12.2020 rezultatele implementarii
Strategiei de Dezvoltare universitare in anul 2020 au
fost prezentate Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale in corespundere cu prevederile
Programului de dezvoltare a invatamantului medical si

farmaceutlc d | n Republ |Ca Moldova pentru anl | 2011_ Prin prezents, Universitstea de Stat de Mediciud §i Famacie ,Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova, V& informeazi ci in corespundere cu
. - A . . i i de dezvoltare a ir 4 i medical si ic din
2020, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.1006 din Rl Molors s i 2071208, s
nr.1006 din 27.10.2010, a fost efectuata analiza Planului d ul
27 10 2010 de realizare a indicatorilor de si obiecti alitaii
. . . (Anexa nr.l), stabilifi pentru implementarea Strategiei de Dezvolare a
Universitafi de Stat de Medicina §i Farmacie ,Nicolae Testemitanu® pentru anul
2020, aprobat prin decizia Senatului nr.2/7 din 27.02.2020.
Rector
profesor universitar, v
dr. hab. §t. med., I3 QJ;Q\ Emil Ceban

ex: O.lurco, Departamentul Audit Intemn
tel: 022-205-140

3.11 PROCESUL DE MANAGEMENT AL RISCURILOR

In conformitate cu SNAT 2100 “Natura activititii” auditul intern a evaluat si a
contribuit la imbunatatirea procesului de management al riscurilor,

utilizdnd o abordare sistematicd si metodica, care au drept urmare urmatoarele:
* Identificarea riscurilor s1  actualizarea
registrului riscurilor;
= Asigurarea unei gestionari corespunzatoare a
riscurilor;
= Gestionarea clara a amenintarilor si controlul
lor in urma actualizarii registrului riscurilor.
Departamentul Audit Intern este responsabil de
elaborarea si actualizarea Registrului riscurilor
general pe Universitate. Riscurile majore fiind
raportate rectorului.




IV. PRIORITATI

Avand drept scop imbunatatirea continud a activitatilor de audit intern, aducandu-ne
aportul printr-o maniera bazata pe transparenta, obiectivitate si chibzuinta, la realizarea
misiunii de bazd a Universitatii — educatia, in special invatamantul superior, auditorii
interni ai DAI pentru anul de studii 2020 au avut stabilite urmatoarele prioritati:

' Dezvoltarea continua a sistemului de management in activitatea DAI

Realizarea acivitatii in conformitate cu SNAI si NMAISP intr-o maniera
eficienta si in termenii stabiliti.

independenta si obiectivitate, competenta profesionala si conduita etica.

‘ Realizarea misiunii de baza cu accent pe valori: corectitudine si integritate,

Aplicarea celor mai bune practici nationale si internationale in domeniu de
audit intern.

Prin urmare, echipa DAI va depune eforturi tangibile in vederea realizarii misiunii de
baza si atingerii performantelor planificate, punand accent pe valorile angajate:

corectitudine s1  integritate, independentd si  obiectivitate,
competentd profesionala si conduita etica.

PUNCTELE FORTE IN ACTIVITATEA DALI:

0 DAI este in subordinea Rectorului, avand cu
acesta o comunicare directd bazatda pe
disponibilitatea spre dialog si deschiderea fata
de activitatea de audit;

[0 Prin  pozitionarea 1n  organigrama, 1in
subordinea Rectorului, se asigura accesul direct
si raportarea activitatii la acest nivel si
independenta necesara desfasurarii activitatii de audit intern;

[0 Prin atributiile pe care le are, DAI exercita o functie distincta si independenta de
activitatea universitard si nu este implicat n elaborarea procedurilor de control
intern sau 1n exercitarea activitatilor supuse auditului;

[0 DAI 1si desfasoara activitatea in baza Normelor specifice privind exercitarea
activitatii de audit intern;



[ Personalul care exercitd munca de audit are activitatea reglementata in baza unui
statut specific cuprins in Carta Auditului Intern;

(1 DAI dispune in mod colectiv de toatd competenta si experienta necesara in
realizarea misiunilor de audit.

O Proces adecvat de planificare in baza riscurilor si validat de citre conducitor. In
acest sens, a fost elaborat planul anual de audit intern, cu respectarea structurii
cuprinse in cadrul legislativ si in termenul prevazut.

[1 Pentru perioada de raportare, anul 2020, planul anual de audit a fost realizat, cu
respectarea termenelor stabilite pentru misiunile de audit;

V. CONCLUZII

Activitatea de audit intern a contribuit la adaugarea de valoare in cadrul
Universitatii prin recomandarile formulate de auditorii interni in cadrul misiunilor de
asigurare realizate, menite sa corecteze disfunctiile constatate, urmarind prevenirea lor
in viitor.

Aceste recomandari au determinat structurile auditate sd-si perfectioneze activitatile si
sd-si Tmbunatateasca sistemul de control intern, astfel ca de la un audit la altul s-au
remarcat progrese semnificative.

In anul 2020 administrata a aprobat toate constatirile, concluziile si
recomandarile prezentate in rapoartele intocmite de catre DAI, manifestand sustinere,
disponibilitate si deschidere fata de activitatea de audit.

La fel in anul de raportare s-a manifestat un interes constant privind dezvoltarea si

imbunatatirea sistemului de control intern-existent capabil si ofere informatii
relevante asupra unor elemente sensibile, ce pot influenta gradul de indeplinire a
obiectivelor fiecarui compartiment in parte,
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Cu ocazia fiecdrei misiuni de audit realizate, auditul intern oferd managementului
asigurari rezonabile cu privire la conformitatea si functionalitatea sistemului
de control intern implementat la nivelul activititilor auditate.

In consecintd, in anul 2020 s-a manifestat o tendinta de imbunatatire a perceptiei
managementului asupra valorii addugate de auditori si a statutului acestora,
astfel incat activitatea de audit intern a fost utilizata ca un instrument util in procesele
conducerii, bazate pe gestiunea riscurilor si de implementare a sistemelor de control
intern, prin valorificarea rezultatelor muncii acestora.

Anexe / documente elaborate in urma autoevaluarii calitatii activitatii de audit
intern,
parte componenta a raportului

Anexa 1l | Fisa de evaluare a misiunii de audit intern

Chestionar de evaluare a misiunii de audit intern de catre unitatea

Anexa 2 auditata

Anexa 3 | Indicatori de performanta aferenti activitatii de audit intern

Anexa 4 | Formularul privind autoevaluarea calitatii activitatii de audit intern

Anexa 5 | Sumarul autoevaludrii activitatii de audit intern

Anexa 6 | Declaratie cu privire la conflictul de interese
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