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I. INFORMATII GENERALE

Auditul intern este o activitate independenta si
obiectiva de asigurare si consiliere, conceputa
sd imbunatiteasca activitdtile operationale
universitare i sd adauge valoare prin
evaluarea eficientei si eficacitatii
managementului riscurilor, controlului intern
si a proceselor de management prin atingerea
obiectivelor stabilite.

1.1 Scopul raportului

Prezentul raport este elaborat cu scopul de a
prezenta activitatea Departamentului Audit
Intern (in continuare DAI) din cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
,,Nicolae Testemitanu”, progresele inregistrate
in anul 2018 1n acest domeniu in conformitate
cu prevederile cadrului normativ si procedural
si a standardelor profesionale.

1.2 Circuitul raportului
Raportul DAI este
managementului-top, cat si celui operationalli,
care pot aprecia rezultatele activitatii
auditorilor interni, Ministerului  Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, fiind organele
ierarhic superioare, Curtii de Conturi, precum
si Directiei politici in domeniul controlului
financiar public intern din cadrul Ministerului
Finantelor, fiind principalul instrument de
monitorizare a activitdtii de audit intern in
sectorul public.

destinat atat

1.3 Perioada de raportare

Perioada, la care face referire raportul privind
activitatea de audit intern, este anul 2018.
Elaborarea  Raportului  anual,  privind
activitatea de audit intern, are la baza
rapoartele misiunilor de audit realizate in
perioada de raportare, evaluarea
functionalitatii Sistemului de Management al

Calitatii 1 alte  activitdfi, evaluari

documentate, precum efectuarea instruirii si
oferirea consilierii pe diverse aspecte.

1.4 Baza legala si normativa a raportului
Activitatea DAI se bazeazd pe un cadru
normativ  si metodologic armonizat la
standardele internationale si cu bunele practici
in domeniu in conformitate cu :

L Legea privind controlul financiar public
intern nr. 229 din 23 septembrie 2010;

LY Ordinul ministrului finantelor nr. 153 din
12.09.2018 cu privire la aprobarea
Standardelor Nationale de Audit Intern;

LA Ordinul ministrului finantelor nr. 74 din
10.06.2014 cu privire la aprobarea
Codului Etic si Cartei de Audit Intern;

L1 Normele metodologice de audit intern in
sectorul public, aprobate prin Ordinul
ministrului  finantelor nr. 105 din
15.07.2013,;

L Ordinul ministrului  finantelor nr.
189 din  05.11.2015 «cu privire la
aprobarea  Standardelor Nationale de
Control Intern in sectorul public;

LA Ordinul ministrului finantelor nr. 113 din
15.09.2011 cu privire la aprobarea
Regulamentului  privind  raportarea
activitatii de audit intern in sectorul
public;

L Ordinul ministrului finantelor nr.4 din
09.01.2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului privind
evaluarea, raportarea  sistemului  de
control intern managerial si emiterea
Declaratiei de rdspundere manageriala,

LA Ordinul ministrului finantelor nr. 100 din
29.08.2012 cu privire la aprobarea
Regulamentului  privind  certificarea
auditorilor interni din sectorul public;

L Planul anual de activitate pentru anul
2018.




1.5 Comunicarea si transmiterea raportului
Comunicarea Departamentului Audit Intern cu
conducerea universitatii este atat formala (prin
adrese scrise, rapoarte), cat si informald (prin
intalniri ocazionale sau periodice cu rectorul,
prorectorii si alte persoane cu post de
conducere) pentru a discuta aspecte legate de
activitatea de audit. Ambele forme de
comunicare sunt utilizate in egald masura.
Raportul este comunicat Rectorului, in cadrul
sedintei Senatului, poate fi transmis la
solicitarea conducatorilor de subdiviziuni
universitare, respectand prevederile cadrului
normativ.

1.6 Structura organizatorica

DAl din cadrul Universitatii de Stat de
Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’’
este 0 subdiviziune in subordinea directd a
Rectorului, respectandu-se cerinta SNAI 1110
,Independentd organizationala” si asigurandu-
se accesul direct si raportarea activitatii la
acest nivel, precum si  independenta
functionala necesara unei evaluari obiective a
disfunctiilor ~ constatate. Procesul de
consolidare a cadrului organizatoric i
functional necesar desfasurarii activitagii de
audit intern a continuat sd fie eficient si in
perioada de referinta, auditorii interni nefiind
implicati in elaborarea procedurilor de control
intern sau in exercitarea activitatilor supuse
auditarii.

1.7 Aplicarea Codului Etic al auditorului
intern

Congstientizarea rolului si scopului DAI in
cadrul universitatii se face cu ajutorul Cartei
(Regulament) de audit intern, in care sunt
precizate obiectivele auditului intern, statutul
compartimentului, principiile aplicabile DAI si
auditorilor interni, metodologia si regulile de
conduitd ce guverneaza activitatea de audit
intern, drepturile i obligatiile structurii
auditate si ale auditorilor interni.

In desfasurarea activitatii personalul din cadrul
DAI a wurmarit respectarea prevederilor
Codului Etic al auditorului intern, nefiind
constatate cazuri de incalcare a normelor de
conduita etica.

1.8 Obiectivitatea auditorilor interni
Auditorii interni gi-au declarat independenta la
inceperea fiecarei misiuni de audit intern prin
elaborarca si semnareca unei Declaratii de
interese, fiind contrasemnate de seful DAL In
anul 2018 auditorii desemnati sa efectueze
misiunile de audit intern nu s-au aflat in
situatii  de  incompatibilitate/conflicte  de
interese. Declaratia de interese se indosariaza
in dosarul fiecarei misiuni de audit intern
(MAI).

1.9 Raportarea cazurilor de limitare a
accesului la documente

Un factor important in activitatea eficienta a
auditului intern in universitate il constituie
managementul entitatii, care are o perceptie
corecta asupra rolului si importantei acestei
functii  pentru  Tmbunatatirea  activitatii
institutiei in ansamblu si asupra cerintelor si
asteptarilor sale de la auditori. Acest proces de
constientizare a fost asigurat direct de auditori
prin misiunile de asigurare si de consiliere
efectuate. Acesta si este de fapt motivul
principal ca pe parcursul anului nu au fost
inregistrate cazuri in care auditorilor interni le-
ar fi fost refuzat /limitat accesul la documente
sau alte informatii necesare realizarii
sarcinilor.




. ORGANIZAREA si EXERCITAREA AUDITULUI INTERN

2.1 Misiunea, viziunea activitatii de audit
intern
Pentru realizarea cu succes a activitatii de
audit intern in anul 2018 DAI si-a stabilit
viziunea, care in esenta s-a rezumat la:
» respectarea riguroasd a actelor normative
si legislative ce reglementeaza activitatea
de audit intern;
= analiza riscurilor, proceselor operationale
desfasurate 1n cadrul Universitatii, n
scopul de a identifica domeniile
vulnerabile pentru auditare;
= elaborarea rapoartelor de audit intern
faptice si pertinente cu recomandari clare,
relevante si fezabile.
In indeplinirea misiunii de a aduce plusvaloare
activitatilor universitare ne-am ghidat de
anumite convingeri si valori si ne-am angajat
la cel mai Tnalt grad de:

= corectitudine §i integritate;

= independenta si obiectivitate;

= competentd profesionald si conduitd

etica.

2.2. Prezentarea generala a activitatii de
audit intern
Activitatea DAI in dependentd de structura
procentuald a activitdtilor este direct
proportionald cu timpul alocat indeplinirii
acestora si coreleaza de altfel si cu efortul
depus de catre toti auditorii interni ai DAL

Activitatea de planificare operationala pentru
a.2018 a fost executata, avand la baza
urmatoarele obiective generale :

1. Asigurarea desfasurarii activitatii de
audit intern 1n conformitate cu
Standardele nationale de audit intern
(SNAI) si normele metodologice de
audit intern in  sectorul  public
(NMAISP);

2. Asigurarea dezvoltdrii continuie a
activitatilor ~ Departamentului ~ Audit
Intern cu aplicarea tehnicilor de
management al riscurilor;

3. Asigurarea  promovarii
implementarii si dezvoltarii sistemului
de control financiar public intern;

4. Asigurarea analizei planului de actiuni
privind implementarea Strategiei de
Dezvoltare a Universitdtii de Stat de
Medicind si  Farmacie ,Nicolae
Testemitanu” pentru perioada 2016-2020
in anul 2018;

5. Asigurarea mentinerii si imbundtatirii
sistemului de management al calitatii
universitar.

Selectarea misiunilor si stabilirea prioritdfilor

necesitatii

de includere in planul anual s-a efectuat pe
baza analizelor riscurilor asociate activitatilor,
sistemelor, proceselor, tinand cont de:
= impactul activitatilor asupra
obiectivelor universitare;
= volumul si complexitatea operatiunilor
realizate;
= modificarile cadrului legislativ  si
procedural;
= probabilitatea de aparitie a fraudelor;
® valoarea resurselor utilizate s.a.




Nr Sistemul auditat Procesul auditat Categoria
d/o riscului
1. SISTEM Procesul privind gestionarea activitatii L
OPERATIONAL Campusului Studentesc (redus=28)
2. Procesul de gestionare a  activitatii
Complexului Alimentar
3. | SISTEM de MANAGEMENT | Procesul de inventariere a bunurilor
a RESURSELOR patrimoniului universitar
FINANCIARE
4. SISTEM EDUCATIONALE | Procesul de formare continua a medicilor si H
farmacistilor (inalt=80)
S. SISTEM de MANAGEMENT | Procesul privind gestionarea activitatii
A RESURSELOR cadrul Centrului de Medicind Traditionald
FINANCIARE, Chineza
Procesul de delegare a personalului universitar a fost inlocuita prin misiunea sub nr.5

Desi, una din misiunile planificate cu tema:
“Evaluarea  procesului de delegare a
personalului universitar” a fost Inlocuitd cu o
alta ~ misiune  ad-hoc, implementarea
activitatilor s-a desfasurat in limita perioadelor
planificate, fapt ce releva ca, din punctul de
vedere al calitatii. Planul anuala a avut la baza
un inventar complet al activitatilor universitare
si o analiza adecvata a riscurilor asociate
proceselor auditate.

Analiza structurii planului de audit pentru anul
2018, din punct de vedere al naturii misiunilor,
a evidentiat faptul cd, ponderea majora o
constituie 4 misiuni de asigurare planificate si
realizate si 1 misiune schimbatd prin audit ad-
hoc” privind evaluarea procesului de
gestionare a activitatii Centrului de Medicina
Traditionald Chineza” care s-a desfasurat la
solicitarea managementului-top. Executarea
urgentd a acestei misiuni de audit a fost
determinatd de necesitatea luarii unei decizii
fundamentate prin analiza avantajelor si
dezavantajelor proiectelor anterior incheeate,
privind posibiliatea incheerii unui nou
contract.

Ponderea misiunilor de audit
realizate

H Misiuni asigurare

= Misiuni ad-hoc

Domeniu cu
functii
specifice
40%

Domeniu

cu functii

de suport
60%

Domeniile auditate in anul 2018 au cuprins:
+ functii de suport — in proportie de 60%:
#+ functii specifice - in proportie de 40%:
Ponderea misiunilor in functie de domeniul
auditat prezentata n diagrama.




In anul 2018 s-au acordat consultatii la solicitarea managementulw operational, concretizate in
dezvoltarea unor analize si formularea de puncte de vedere asupra unor probleme comune pentru toti
conducatorii subdiviziunilor cu precadere in domeniile MFC, SMC, financiar-contabil, precum si
prin formularea de amendamente la unele acte interne si externe. Realizarea acordarii consultatiilor,
ca componentd a activitatii de audit intern, a avut o pondere semnificativa in acordarea suportului
managementului operational in vederea aplicarii standardului ISO 9001:2015, elaborarii planului de
actiuni privind implementarea Strategiei de Dezvoltare universitara.

2.3. Resurse umane

In anul 2018 structura de audit si-a exercitat
activitatile la nivel de departament in
conformitate cu organigrama universitara. La
sfarsitul anului 2018 gradul de ocupare al
posturilor a fost de 75%, deoarece un angajat
este in concediu de ingrijire al copilului.
Auditorii interni detin studii superioare
universitare in domeniile economic si juridic,
studii de masterat, avand si o bund practica de
lucru in aceste directii.

2.4 Bugetul de timp alocat DAI

Pentru 0 mai buna realizare a activitatilor
stabilite in planul de activitate pentru anul
2018 sa estimat bugetul de timp disponibil
pentru angajatii DAl in conformitate cu
ocuparea posturilor conform schemei de
incadrare. Am stabilit ca pentru realizarea
planului de audit intern pentru a.2018 sunt

necesare 1445
om.zile, pe cand numarul total de om-zile, ce
revin auditorilor interni, inclusi in statele de
personal in cadrul DAI, este egal cu 1055 om
zile. In rezultat sa constatat deficit al timpului
de munca necesar pentru indeplinirea tuturor
activitatilor planificate in marime de 390
zile/munca.




Total numarul de zile lucratoare pentru angajatii DAI /4om. Zile/lom 1055
Fond de timp calendaristic necesar la realizarea activitatilor Zile/ 1445
planificate-2018, inclusiv: e
1. Actl\_n_tatea de audit (misiuni de asigurare planificate, misiuni de Zile/om 970
consiliere).
2. Monitorizarea implementarii recomandarilor de audit Zile/om 20
3. Acordarea consultatiilor de asistenta metodica managementului: .
: : Zile/om
control intern managerial 65
4. Coordonarea functionarii Sistemului de Management al Calitatii .
¥ ’ Zile/om 110
5. Colectarea, analiza realizarii Strategiei de dezvoltare universitara .
. Zile/lom
in anul 2018 40
6. Perfectionarea profesionald (cursuri, seminare, instruiri) Zile/om 25
7. Planificarea strategicd si operationala: evaluarea riscurilor, .
e i N Zile/om 35
necesitatilor de resurse, determinarea prioritatilor anuale
8. Gestionarea activitatii DAL Intocmire rapoarte, dari de seamd s.a. | Zile/om 60
9. Alte activitati organizatorice (evaluarea sistemelor curente de
informare si comunicare internd, colectare date, coordonare acte Zilom 120
intertne-externe,...)
Deficit in bugetul de timp disponibil angajatilor DAI (pct.B — Zile/om 390
pct.A)

Pentru anul 2018 echipa de auditori a DAI a facut tot posibilul de a asigura acoperirea sferei
auditabile cat mai eficient si de a diminua scorul riscului din cauza deficitului de timp.




III. REALIZARI
3.1 Misiuni de audit intern de asigurare

Activitatile de audit intern au fost structurate Misiuni dupi tip de audit

in functie de natura obiectivelor urmarite.

Astfel, dupa tipul misiunilor de audit pe Audit de
parcursul anului de gestiune au fost performanta
desfasurate: 20%

a) 4 misiuni de audit de conformitate, numite
si de regularitate, care au avut ca scop
stabilirea respectarii cadrului normativ, a
politicilor si a procedurilor aplicate si, dupa
caz, necesitatea Tmbundtatirii procedurilor
de control intern utilizate pentru a asigura
respectarea legislatiei;

b) 1 misiune de audit de performantd pentru a Audit de
determina daca resursele procesului auditat conformitate
sunt utilizate in cel mai economic, eficient 80%

si eficace mod.

Urmand evaluarea sistemelor descrise anterior, dinamica de efectuare pe tipuri de audit pe parcursul
aa. 2014-2018 este redata in tabel.

Tipul de audit anul | anul | anul | anul | Anul
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Auditul performantei: determinarea dacd resursele
procesului auditat sunt utilizate in cel mai economic, 1 1 2 2 1
eficient si eficace mod.

Auditul de sistem: s-a examinat sistemul de management

financiar §i control pentru a evalua eficienta functionarii 2 1 1 1 0
acestuia.

Auditul financiar: evaluarea functionarii adecvata si

eficientd a procedurilor de control intern aferente 1 1 0 0 0

sistemelor financiare.

Auditul de conformitate: verificarea respectarii cadrului
normativ, a politicilor si a procedurilor aplicate si, dupa
caz, necesitatea imbunatatirii procedurilor de control intern 3 2 4
utilizate pentru a asigura respectarea legislatiei.

Auditul  tehnologiilor informationale: examinarea
eficacitdtii. managementului financiar §i controlului 1 1 0
sistemelor informationale.

Audit de sistem si de conformitate: s-a examinat sistemul
de management financiar §i control pentru a evalua
eficienta functionarii acestuia precum si verificarea
respectarii cadrului normativ §i, dupd caz, necesitatea
imbunatatirii procedurilor de control intern pentru a asigura
respectarea legislatiei.

TOTAL anual: 6 5 6 6 5




e (Constatarile formulate 1in cadrul
rapoartelor respectd obiectivele stabilite
misiunii  de audit, iar concluziile si

Gradul de realizare a misiunilor de audit intern
planificate in anul 2018 este de 100%, in pofida

faptului ca bugetul de timp disponibil a fost in
deficit. recomandarile au fost, de reguld, in

concordantd cu constatarile si au vizat
imbunatatirea disfunctiilor constatate sau
reducerea riscurilor potentiale.

Rapoartele de audit cu reflectarea constatarilor
si recomandarilor de Tmbunatatire a sistemului
de control intern existent au fost prezentate
Rectorului s§i  managerilor operationali.
Rapoartele au avut urmatoarele aspecte
pozitive, privind respectarea procedurii de
raportare a rezultatelor misiunilor de audit
intern:

e  Asigurarea respectarii structurii
standard prevazuta de cadrul normativ, prin
prezentarea  obiectivelor, datelor de
identificare a misiunilor, baza legald si

e Recomandarile au fost in concordanta
cu constatarile si asigura un grad de utilitate
rezonabil, utilitate ce a fost confirmata de
nivelul de conformare si de acceptare a
acestora.

3.2 Misiuni de audit intern de consiliere

In activitatea sa DAI a oferit managerilor
operationali  si  angajatilor  universitari
consiliere/consultantd pentru a imbunatati
activitatea si functionalitatea subdiviziunilor,
aducand un aport la atingerea obiectivelor
universitare. Aceste activitati cu caracter
consultativ au fost desfasurate la solicitarea
specificd din partea beneficiarului misiunii de
consiliere. Caracterul si domeniul de aplicare
al misiunilor de consiliere au fost convenite cu
DAIL fiind desfasurate de catre angajatii

metodologia utilizatd in realizarea misiunii,
constatdrile, concluziile §i recomandarile
formulate de auditorii interni.

e Prezentarea in rapoartele de audit atat a
aspectelor pozitive, care sustin conformitatea
cu prevederile cadrului normativ aplicabil,
cat si a aspectelor care necesita Tmbunatatiri,
pentru care au fost formulate recomandari in
scopul perfectionarii activitatilor auditate.

e Redactarea rapoartelor de audit intern
intr-o forma clard si concisd. Constatarile

departamentului prin mentinerea pe parcursul
lor a  obiectivitatii, fara  asumarea
responsabilitatii  manageriale.  Principalele
aspecte analizate cu ocazia consilierei cu
caracter informal si de studiu sunt incluse in
tabela urmatoare.

prezentate in cadrul rapoartelor de audit fac
trimitere la probele de audit ce le sustin.

Principalele aspecte analizate cu ocazia misiunilor de consultantd/consiliere cu caracter informal
Acordarea de consiliere, In vederea aplicarii cerintelor Sistemului de Management al Calitétii(ISO
9001:2015)

Aducerea la cunostinta si consultatii referitor la modificarile documentatiei SMC - permanent
Acordarea de consiliere, indrumare in vederea implementarii standardelor de CFPI

Consiliere in procesul de elaborare al contractului colectiv de munca pentru a.2018-2021
Consiliere auditorilor interni al SMC 1in auditarea sistemului SMC referitor la particularitatile de
tranzitie de la standardul ISO 9001-2008 la standardul 9001-2015

Consultatii cu privire la descrierea proceselor operationale, respectarea/emiterea unor puncte de
vedere cu privire la elaborarea procedurilor operationale si de stabilire a riscurilor operationale
Acordarea consultatiilor de asistentd metodicd acordatd personalului DEGC cu referire la
corectitudinea derularii procesului de inventariere

Respectarea dispozitiilor legale la corectitudinea calcularii deplasarilor angajatilor




de activitate a subdiviziunilor

Coordonarea activitatilor de stabilire a obiectivelor operationale in elaborarea documentelor interne

Auditorii au participat la schimburi curente de
informatii §i grupuri de lucru, insarcinate cu
propunerea de solutii, ceea ce a oferit acestora
ocazia de a-si imbunatati cunostintele si de a fi
la curent cu procesele care, se desfasoara in
universitate. Cresterea numarului de instruiri
petrecute in cadrul subdiviziunilor universitare
in vederea aplicarii SMC, actiunilor de
consiliere  efectuate  prin  diversificarea
permanentd a temelor abordate, a avut un
impact  pozitiv  asupra  constientizarii
managementului, privind rolul si importanta
auditului intern.

3.3 Urmirirea implementarii
recomandarilor

in rezultatul misiunilor de audit efectuate pe
parcursului anului 2018 au fost oferite si
acceptate de entitatile auditate in total 51 de
constatari si recomandari, orientate atat spre
corectarea, remedierea situatiilor existente, cat
si spre prevenirea unor eventuale situafii de
risc. Misiunea de audit intern ad-hoc cu tema”
Evaluarea procesului privind gestionarea
activitatii Centrului de Medicina Traditionala
Chineza” s-a soldat cu opinia de audit referitor
la avantajele si dezavantajele proiectelor nr.1
si nr.2 de asistentd financiard nerambursabila

anterior  incheeate, privind posibiliatea
incheierii unui nou contract .
Tematica misiunii Rec. Rec Rec. % de
oferite | acceptate | implimen | realiza
re
Evaluarea  procesului  privind  gestionarea
activitatii. Campusului  Studentesc cu accent 18 18 3 (9partial) | 42%
asupra controlului intern existent.
Evaluarea procesului de inventariere a bunurilor 11 11
patrimoniului universitar 2 (9partial)| 59%
Evaluarea procesului de gestionare a activitatii
Complexului  Alimentar cu accent pe 14 14 7 50%
economicitate, eficienta si eficacitate
Evaluarea procesului de formare continua a
medicilor si farmacistilor in corespundere cu
SO S N : 8 8 . 56%
necesitatile sistemului national de sanatate si a 4(1partial)
rigoriilor internationale
Evaluarea procesului privind gestionarea | Opinia de audit referitor la proiectele nr.1 si
activitatii Centrului de Medicind Traditionald | nr.2
Chineza
Total: 51 51 16 60%
(26partial)

Pentru Tmbunatatirea proceselor si minimizarea constatarilor reflectate structurile auditate au elaborat
planuri de actiuni prin stabilirea masurilor ce vor fi intreprinse, termeni de implementare/realizare cu
delegarea sarcinilor persoanelor responsabile, pe care le-a aprobat rectorul universitatii.




Realizarea recomandarilor a.2018

59% 50% 56%

3 l.l
1

m Campus Stud.

® Inventar.patrim.

m Compl.Alimen. ® Formare cont..

3.4 Evaluarea activitatii de audit intern
Evaluarea activitatii de audit interna la nivelul
DAI este de fapt un proces continuu de
supraveghere a asigurarii gradului de adecvare
a activitatii, privind strategia, obiectivele,
politicile si procedurile universitatii, precum si
evaluarea sistemului de guvernantd, a
managementului riscului si a proceselor de
control realizate in cadrul universitatii.
Evaluarea internd a activitdtii de audit la
nivelul DAI s-a realizat in conformitate cu
cadrul de reglementare in vigoare si buna
practica in domeniu si a constat In:

a) evaluari periodice, realizate prin evaluari
anuale cu ocazia efectudrii misiunilor de
audit intern sau autoevaluari ale
sistemului de control intern;

b) evaluari realizate  prin
monitorizarea indeplinirii activitatilor/
actiunilor si supervizarea misiunilor de
audit intern.

continue,

Evaluirile periodice au fost realizate pe de-o
parte de seful departamentului de audit intern
cu ocazia desfasurarii fiecarei misiuni de audit
intern, urmarind daca acestea au fost realizate
in conditiile planificate, conform programelor
misiunii, si daca activitatile programate au
fost realizate in totalitate si in termenele
stabilite. Pe de altd parte, evaluarea periodica a
fost realizatd si de rectorul universitatii prin
aprobarile rapoartelor

Urmarirea stadiului de implementare a
recomandarilor Se realizeaza in mod sistematic
prin completarea fisei de urmarire a
implementarii  recomandarilor pe baza
informdrilor primite de la structurile auditate.
Prin realizarea acestor activitati este accelerat
procesul de implementare a recomandarilor.

misiunilor de audit, a rapoartelor anuale
privind activitatea de audit intern desfagurata.

Evaluarile continue au fost realizate la
derularea fiecarei misiuni de audit intern prin
supervizarea rapoartelor de audit intern si
evaluarea altor documente de catre seful
departamentului de audit intern, care prin
semnarea lor a confirmat eficacitatea de
utilizare a normelor interne de audit intern,
aplicabilitatea corespunzitoare a procedurilor
de asigurare a calitatii.

Prin urmare: activitatea de audit intern in
cadrul USMF ,,Nicolae Testemitanu” a fost
executata in  conformitate cu regulile,
principiile si procedurile definite in cadrul
SNAI si NMAISP si si-a realizat obiectivele in
conditii  de legalitate,
eficacitate.

regularitate  si

3.5 Evaluarea contributiei auditorului
intern la realizarea misiunilor de audit
Evaluarea contributiei auditorului intern la
realizarea misiunilor de audit pe parcursul
anului 2018 si determinarea nivelului in care
acestia si-au atins obiectivele se efectuiaza pe
baza FISELOR DE EVALUARE a misiunii de
audit intern, indeplinite de sefii entitatilor
auditate. Opiniile managerilor operationali
asupra modului de desfasurare a misiunilor de
audit pentru ultimii 5 ani sunt expuse in tabela
de mai jos.




intrebiri 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ati fost informat 1n prealabil despre demararea 0 0

misiunii de audit intern? 100% | 100% 97 96% 96%

Au fost discutate si explicate scopul si obiectivele 0 0 0

misiunii de audit intern? 100% | 100% | 97% 96% 96%

In cadrul misiunii de audit intern sustragerile de la 0 0 0

activitatea DVS au fost justificate? 0% | 100% | 87% 96% | 100%

Termenului efectudrii auditului a fost unul rezonabil? | 93% 100% | 77% 92% 92%

Constatarile sint fondate si bazate pe cazuri reale? 87% 92% 87% | 88% 92%

Recomandarile oferite de catre auditorii interni i ) i i

corespund domeniului auditat? 96%

Recomandarile descrise sunt realiste de implementat? | 87% 100% | 83% 90% 92%

Pe parcursul auditului, a fost consultata parerea si 0 0 0

sugestia structurii auditate? 100% | 100% | 93% 98% | 100%

Auditorii dispun de cunostinte profesionale necesare? | 97% | 100% | 93% | 96% | 100%

i/?:ltlg‘;ﬁgu au avut un comportament etic si etic si 100% | 100% | 979% | 96% | 100%

Media anuala: contributiile auditorilori interni la

realizarea misiunilor de audit 93% | 92% | 90% | 94% | 96,4%
Mai jos prezentam diagrama cu privire la Astfel, contributia auditorului intern la

dinamica evaluarii contributiei auditorului
intern la realizarea misiunilor de audit in
perceptia unitatilor auditate pentru perioada
anilor 2014-2018.

A2014 A2015 A.2016 A.2017 A.2018

realizarea misiunilor de audit pentru a. 2018 in
perceptia unitatilor auditate este cea mai mare
pentru ultimii 5 ani de raportare, ceea ce
denotd o Iincredere semnificativd in rolul
auditului intern in activitatile auditate.

Totusi se impune de a intreprinde masuri de
rigoare pentru o mai buna conlucrare cu
entitdtile auditate Tn domeniul de Tmbunatatire
a comunicarii in functie de problemele

aparute.




3.6 Perfectionarea profesionalia continua a
auditorilor interni

Intr-un moment, in care se pune accent sporit
pe responsabilitatea si  rofesionalismul
personalului, DAI depune tot mai mult efort de
a spori abilitatile profesionale ale angajatilor
sai, care constituie un element esential in
atingerea eficacitatii activitatii de audit intern.
In vederea asigurdrii pregatirii profesionale
continue a fiecarui auditor, pentru mentinerea
si dezvoltarea competentei acestuia, cadrul
legislativ prevede obligativitatea efectuarii
unui minim de 40 ore/an pentru perfectionarea
profesionald a posesorilor de certificat de audit
intern. Aceasta actiune este confirmata
documentar si realizata in numar de 105 ore de
catre seful DAI / participare in calitate de
formator al grupului de lucru prin schimbari
de experienta cu alte structuri de audit intern
din tara. Angajatii DAI au participat si la alte
forme de instruire: forme de suport prin
schimbari de experientd cu alte structuri de
audit prin constituirea unor grupe de lucru in
tara dar si peste hotare. Pregatirea auditorilor
interni se realizeaza permanent, fiind o
condifie si o necesitate pentru realizarea
misiunilor de audit, in conditii de calitate.
Organizarea structurald a formelor de
perfectionare a auditorilor interni este redatd in
tabela, in baza careia sa calculat indicatorul de
formare si  perfectionare  profesionald,
formalizat ca raport intre numarul orelor de
pregatire anuald/auditor efectuate si numarul
minim de ore planificate de pregatire
anuala/auditor posesor de certificat.

Activitatea de audit intern s-a caracterizat, prin
continuarea procesului de consolidare a
functiei de audit intern si de imbunatatire a
cadrului legislativ si procedural.

3.7 Asigurarea si imbunatitirea calitatii
activitatii de audit intern

Elaborarea Programului de Asigurare si
Imbunitatire a Calitatii, sub toate aspectele

activitatii de audit intern mentionate anterior, a
avut in vedere necesitatea adoptarii unui
proces permanent de supraveghere si evaluare
a activitatii de audit intern pentru respectarea
de catre auditori a normelor, instructiunilor si
a Codului etic al auditorului intern. Planul de
actiune, care reprezinta instrumentul de punere
in lucru a Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit
intern, a fost structurat pe: obiective, scop,
actiuni si termene de implementare.

3.8 Aportul DAI in functionarea SMC in
conformitate cu cerintele noului standard
1ISO 9001:2015

Sistemul de management al calitatii universitar
este analizat 1n intervale planificate pentru a se
asigura ca este eficient prin :

» auditul intern al SMC : Conform
programului de audit intern al SMC au fost
auditate 36% din totalul subdiviziunilor
universitare sau ceea ce constituie 41
subdiviziuni. La evaluarea anuala a
functionalitatii si aplicarii cerintelor
Sistemului de Management al Calitatii sunt
implicati cca 22 persoane, instruite si
pregatite, care in mare parte detin certificate
de auditori interni al SMC.

Subdiviziuni auditate

NR. SUBDIVIZIUNI

CEIA CE CONSTITUIE
(%)

m Anul 2017 = Anul 2018

» auditul extern al SMC: astfel, in
perioada 04-05 octombrie 2018 potrivit
Planului de audit nr. 15598 C/ din 01.10.2018
a avut loc auditul de supraveghere a
Sistemului de Management al Calitatii, etapa




Il, de catre echipa de audit extern,
reprezentanti ai Companiei de Certificare
Independenta “Certind”’SA. Evaluarii externe
au fost supuse 11 subdiviziuni universitare
(tabela), obiectivele careia au constat in:

ca organizatia indeplineste cerintele
legale, reglementate si contractuale;

v’ evaluarea mentinerii eficacitatii sistemului
de management de a se asigura ca
organizatia se poate astepta in mod

v’ evaluarea mentinerii conformitatii rezonabil sd-si indeplineascd obiectivele
sistemului de management cu criteriile de specificate.
audit;
v’ evaluarea mentinerii capabilitatii
sistemului de management de a se asigura
Nr.ord. Subdiviziuni universitare

l. Subdiviziuni administrative

Departamentul Audit Intern

Departamentul Juridic

3. Departamentul Relatii Externe si Integrare Europeana

Il. Subdiviziuni didactice

Catedra de management si psihologie, Facultatea de Medicina nr.1

Catedra de limbi moderne, Facultatea de Medicina nr.2
Centrul de instruire preuniversitara, Facultatea de Medicina nr.2
Catedra de stomatologie terapeutica, Facultatea de Stomatologie

Catedra de endocrinologie, Facultatea de Rezidentiat si Secundariat Clinic
Catedra de medicina de familie, Facultatea de Rezidentiat si Secundariat Clinic
I11.  Subdiviziuni de suport

SR R A

1. Centrul Universitar de Reabilitare Medicala

2. Departamentul Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
Echipa de audit extern a concluzionat ca
sistemul de management al calitatii universitar
ca si in anul precedent continua si fie bine
structurat, matur si se marcheaza cu progrese
semnificative in anul 2018. Rezultatele
auditului  extern  privind  functionarea
sistemului de management al calitatii
universitar s-au finisat cu mentinerea
certificatului de calitate.

In baza informatiilor colectate, precum si a
rezultatelor analizelor de management, ale
proceselor de audit intern si evaluare, realizate
in anul universitar de studii 2017-2018, DAI a
elaborat Raportul de evaluare internd si
externa a SMC pentru anul de gestiune, care

prezintad stadiul actual al calitatii serviciilor si
proceselor realizate n universitate.

3.9 Asigurarea coordondrii, raportarii si
elaborarii Planului de actiuni anual, privind
implementarea Strategiei de Dezvoltare
universitare

DAI si-a stabilit angajamente de asigurare
eficienta a coordonarii, raportarii si evaluarii
rezultatelor actiunilor programate de catre
subdiviziunile universitare, conform
domeniilor  din Strategia de dezvoltare a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie
,»Nicolae  Testemitanu” din  Republica
Moldova in perioada 2016-2020.
Implementarea Strategiei este monitorizata
permanent din perspectiva realizarii actiunilor




prioritare si evaluata periodic din perspectiva
rezultatelor obtinute. In baza angajamentelor
asumate, expuse anterior, auditorii interni ai
DAI au evaluat rapoartele, prezentate de catre
subdiviziunile didactice, administrative si de
suport cu privire la implementarea Planului de

actiuni pt.a.2018 pentru a realiza evaluarea
gradului de indeplinire a rezultatelor stabilite.

Realizarea procentuala a activitatilor strategice
pe domeniile de activitate universitara pentru
anii  2014-2018 o prezentam 1in tabela
urmatoare.

Nr Gradul de realizare a activitatilor pe ani
d/o' Denumirea capitolelor 2014 2015 2016 2017 2018
1. | Invataimantul Universitar si 0 0 0 o
Postuniversitar 120% 111% 133% 118% 95%
2. | Formarea continua a 0 0 0 o
medicilor si farmacistilor 178% 140% 141% 158% 100%
3. | Cercetarea stiintifica 211% 129% 143% 100% 91%
4. | Resurse umane 118% 104% 99% 63% 101%
5. | Management institutional 104% 111% 105% 75% 03%
6. | Cooperarea internationald 153% 109% 138% 137% 91%
Grad de realizare a strategiei pe 0 0 0 o
activititi 147% 117% 127% 109% 95%
La data de14.01.2019 rezultatele aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1006 din
implementdrii  Strategiei de  Dezvoltare 27.10.2010.

universitare in anul 2018 au fost prezentate
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale al Republicii Moldova in corespundere
cu prevederile Programului de dezvoltare a
invatamantului medical si farmaceutic din
Republica Moldova pentru anii 2011-2020,

[mplementarea ~ Strategiei nu trebuie sd urmareascd Identic
operationalizarea continutului sau, ci trebuie sa fie un proces flexibil,
in sensul cd strategia trebuie permanent actualizata, imbunatatitd, n
functie de schimbarile care intervin in interiorul comunitatii Sau In

mediul ei ambiant




3.10 Contributia auditului intern la
procesul de management al riscurilor

In conformitate cu SNAI 2100 “Natura
activitatii” auditul intern a evaluat si a
contribuit la imbunatatirea procesului de
management al riscurilor, utilizind o abordare
sistematica si metodica, care au drept urmare
urmatoarele:

» ldentificarea riscurilor si actualizarea
registrului riscurilor;

» Asigurarea unei gestiondri corespunzatoare
a riscurilor;

» Gestionarea clard a amenintarilor si
controlul lor in urma actualizarii registrului
riscurilor.

In urma misiunilor de audit realizate in anul
2018, au rezultat o serie de recomandari pentru
dezvoltarea activitdtilor de gestiune a
riscurilor, precum si actualizarea Registrelor
de riscuri.

3.11 Contributia auditului intern la
imbunaétatirea controlului intern

Pe baza rezultatelor consemnate in rapoartele
misiunilor de audit intern derulate in anul
2018, evidentiind contributia pe cele sase
dispozitive de control intern (obiective,
mijloacele,  organizarea, sistemele de
informare, procedurile si implicarea
managementului), se poate concluziona ca
activitatea Departamentului Audit Intern a
condus la imbunatatirea controlului intern,
desfasurat la nivelul subdiviziunilor

universitare  auditate si  consiliate  prin
formularea recomandarilor pentru toate
componentele de bazda ale sistemului de
control managerial.

3.12 Contributia auditului la procesul de
management/de conducere

Managementul presupune implementarea unor
sisteme de analiza a riscurilor, verificare,
evaluare si control in scopul realizarii eficiente
s imbunatatirii actului de conducere.

In urma misiunilor de audit desfasurate in anul
2018, echipa de audit a constatat faptul ca, la
nivelul unitatilor auditate, exista dificultati
privind definirea  obiectivelor  specifice,
nereguli  privind  respectarea  cerintelor
S.M.A.R.T. Pentru stabilirea corecta a acestora
echipa de audit a recomandat stabilirea
activitatilor prin prisma unor indicatori de
performantd, care vor ajutd la masurarea
gradului de realizare a obiectivelor. Drept
urmare nu va fi afectata in mod direct si
activitatea de monitorizare privind indeplinirea
acestora.

Astfel, prin misiunile de audit realizate si prin
consilierea informala privind implementarea
sistemului de control intern/managerial, s-a
oferit managementului subdiviziunilor auditate
si consiliate o serie de recomandari, care au
avut 1n vedere imbunatatirea actului de
conducere si de crestere a calitatii in realizarea
activitatilor specifice.




IV. PRIORITATI

Avand drept scop imbunatatirea continua a profesiunii de audit intern, aducandu-ne aportul printr-o
manierd bazatd pe transparentd, obiectivitate si chibzuinta, la realizarea misiunii de baza a
Universitatii — educatia, in special invatamantul superior, auditorii interni ai DAI pentru anul de
studii 2019 si-au stabilit urmatoarele prioritati:

Dezvoltarea continua a sistemului de management in activitatea
Departamentului Audit Intern.

Realizarea acivitatii in conformitate cu Standardele nationale de audit
intern (SNAI) si normele metodologice de audit intern in sectorul public
(NMAISP) intr-o maniera eficienta si in termenii stabiliti.

_ Realizarea misiunii de baza cu accent pe valorile angajate: corectitudine
si integritate, independenta si obiectivitate, competenta profesionala si
conduitd etica.

in domeniu de audit intern.

. Aplicarea celor mai bune practici nationale si internationale '

Prin urmare, echipa DAI va depune eforturi tangibile in vederea realizérii misiunii de baza si atingerii
performantelor planificate, punand accent pe valorile angajate: corectitudine si integritate,
independenta si obiectivitate, competentd profesionala si conduitd etica.

Punctele FORTE in activitatea DAI: = Personalul care exercitd munca de audit are
activitatea reglementatd in baza unui statut
specific cuprins in Carta Auditului Intern;

# DAI dispune in mod colectiv de toatd
competenta i experienta necesarda 1In
realizarea misiunilor de audit.

= Proces adecvat de planificare in baza
riscurilor si validat de catre conducitor. In
acest sens, au fost elaborate planuri anuale de

4 DAI este in subordinea Rectorului, avand cu
acesta o comunicare directd bazata pe
disponibilitatea spre dialog si deschiderea
fata de activitatea de audit;

# Prin  pozifionarea in organigramd, 1in
subordinea Rectorului, se asigurda accesul
direct si raportarea activitatii la acest nivel si
independenta necesara desfasurarii activitatii i 3 _
de audit intern: audit, cu respectarea structurii cuprinse in

= Prin atributiile pe care le are, DAI exercitd o cadrul legls.latlv s in termenul prevazut.
functic distincta s independenti de « Pentru perioada de raportare, anul 2018,
activitatea universitard i nu este implicat in planll.ll anual de audit a fost respelctat clin
elaborarea procedurilor de control intern sau totalitate, cu respectarea termenelor de

. . . N finalizare a misiunilor de audit;
in exercitarea activitatilor supuse auditului; ] )
= Pentru perioada de raportare nu au existat

recomanddri  neaprobate de  rectorul
universitatii.

+ DAI 1isi desfisoard activitatea in baza
Normelor specifice privind exercitarea
activitatii de audit intern;




V. CONCLUZII

Activitatea de audit intern a contribuit la
adaugarea de valoare in cadrul universitatii
prin recomandarile formulate de auditorii
interni in cadrul misiunilor de asigurare
realizate, menite sa corecteze disfunctiile
constatate, urmarind prevenirea lor in viitor.
Aceste recomandari au determinat structurile
auditate sa-si perfectioneze activitatile si sa-si
imbunatiteascd sistemul de control intern,
astfel ca de la un audit la altul s-au remarcat
progrese semnificative.

In anul 2018 managerul-top al universitatii a
aprobat toate constatarile, concluziile si
recomandarile  prezentate 1n  rapoartele

intocmite de catre DAI, manifestand sustinere,
disponibilitate si deschidere fatd de activitatea
de audit.

La nivelul universitatii s-a manifestat un
interes constant privind operationalizarea unui
sistem de control intern-managerial capabil sa
ofere informatii relevante asupra unor
elemente sensibile, ce pot influenta gradul de
obiectivelor fiecarui
compartiment in parte. Cu ocazia fiecarei
misiuni de audit realizate, auditul intern ofera
managementului asigurdari cu privire la

indeplinire a

conformitatea si functionalitatea controlului
intern implementat la nivelul activitatilor
auditate.

In consecintd, in anul 2018 s-a manifestat o tendintd de imbundtdtire a

perceptiei managementului universitar asupra valorii adaugate de auditori

si a statutului acestora, astfel incdt activitatea de audit intern a fost

utilizata ca un instrument util in procesele conducerii, bazate pe gestiunea

riscurilor si de implementare a sistemelor de control intern, prin

valorificarea rezultatelor muncii acestora.




