Propun spre aprobare: APROBAT:
sef Departament Audit Intern Rectorul USMF ,Nicolae ﬁsﬁemmmu"
M@ lurco on Ababii

prof. univ,, dr. hab.st.med.,
academician A§M

RAPORT PRIVIND REALIZAREA PLANULUI

STRATEGIC IN ANII 2012-2016
DEPARTAMENTUL AUDIT INTERN

Sef departament: OLGA IURCO




CUPRINS

Abrevieri 3
Prezentarea generala privind planificarea strategica 4
Domenii de dezvoltare planificate 2012-2016 5
Evaluarea implimentarii Planului Strategic: 7

4.1 Analiza grafica pe fiecare sistem

4.2 Evaluarea sistemelor in baza riscurilor

4.3 Gradul de realizare a strategiei conform planurilor si rapoartelor
anuale de activitate pe fiecare sistem

4.4 Gradul de realizare a planurilor anuale si Misiuni Ad-hoc

4.5 Rata de implimentare a recomandarilor

Situatia actuala si analiza swot 12




ABREVIERI

CFPI - Control Financiar Public Intern

DAI - Departamentul Audit Intern

MFC - Management Financiar si Control

SNAI- Standardele Nationale de Audit Intern

SNCI - Standardele Nationale de Control Intern

USMF “Nicolae Testemitanu” - Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie

“Nicolae Testemifanu”




2. PREZENTAREA GENERALA PRIVIND PLANIFICAREA STRATEGICA

Planificarea strategica a activitatii Departamentului Audit Intern reprezinta
pilonul de baza in implimentarea sistemului de Management Finaciar si Control in
cadrul USMF “Nicolae Testemitanu”, in conformitate cu prevederile Legii privind
controlul financiar public intern nr.229 din 23 septembrie 2010 (Monitorul Oficial nr
231-234/730 din 26 noiembrie 2010) cu modificarile si completarile ulterioare,
cerintele Standardelor nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin
Ordinul ministrului finantelor nr. 189 din 05 noiembrie 2015.

Planul Strategic pentru perioada 2012-2016 a fost elaborat in conformitate cu
cerintele normelor metodologice pentru implimentarea auditului intern in sectorul
public, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr.105 din 15 iulie 2013 si
Standardele nationale de audit intern, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor
nr.113 din 12 noiembrie 2012.

Scopul DAI este de a asista managementul in evaluarea si imbunatatirea
proceselor de guvernare, control si management al riscurilor, menite sa asigure
atingerea obiectivelor institutiei si gestionarea adecvata a riscurilor.

DAl este responsabil de asigurarea si consilierea angajatilor , prin evaluarea
eficacitatii sistemului de MFC, oferind recomandari de imbunatatire a acestuia.

Activitatea echipei de audit intern este bazata pe urmatoarele principicii:

independenta integritate obiectivitate

respectarea
confidentialitate standartelor

profesionale

competenta
profesionala




3. DOMENII DE DEZVOLTARE PLANIFICATE PENTRU PERIOADA 2012-2016
Planul Strategic implica formularea si implementarea obiectivelor stabilite de
conducatorul Universitatii, pentru identificarea acestora se ia in consideratie resursele
disponibile, mediul intern si extern in care activeaza universitatea.
Planului Strategic 2012-2016 cuprinde:

9 sisteme

43
subsisteme

108
procese

n cadrul Universititii au fost identificate urmatoarele grupe de sisteme:

|. Sisteme de management si control a activitatii Universtatii

Il. Sisteme educationale ale Universitatii

lll. Sisteme de management a resurselor umane

IV. Sisteme de management a resurselor financiare, gestionarea patrimoniului
V. Sisteme decizionale si de management a circulatiei documentelor

VI. Sisteme informationale

VII. Auditul Intern

VIII. Asistenta Juridica

IX. Sisteme operationale

La identificarea sistemelor auditate si detalierea acestora s-a reiesit din
considerentul ca orice sistem trebuie sa fie posibil de abordat in cadrul unei misiuni de
audit intern. Pentru definirea clara a limitelor sistemelor s-a recurs la detalierea la
nivel de subsistem si procesele acestora.

Tn continuare este prezentat sub forma de diagrama un sistem din cadrul planului
strategic, descrierea detaliata pentru fiecare sistem este prezentata in anexa nr.1
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proces

1. Elaborarea si
actualizarea strategiei de

SuU bSlStem dezvolarea universitatii

2. Formularea si
actualizarea obiectivelor
operationale

1. Managament strategic
al USMF

3.Elaborarea si
actualizarea obiectivelor,
indicatorilor de
performata

4. Managementul

Sistem riscurilor

1. Comunicarea in cadrul
entitatii

l. Sistem de
management i
control a
activitatii
Universitatii

2. Comunicarea si

. . . 2. Comunicarea externa
sistemul informational

3. Dezvoltarea sistemului
informational

1. Managementul sectiei
Relatii externe

2. Definirea directiilor de
3.Cooperarea externa dezvoltare a cooperarii
externe

3. Organizarea si
pregdtirea activitatilor ce
tin de cooperarea
internationala




4. EVALUAREA IMPLEMENTARII PLANULUI STRATEGIC
4.1 ANALIZA GRAFICA PE FIECARE SISTEM

Tn baza Planului Strategic 2012-2016, pentru fiecare an calendaristic s-a elaborat
Planul Anual de activitate a Departamentului Audit Intern.

Tn diagrama de mai jos sunt prezentate datele pentru fiecare sistem dupd cum
urmeaza:

1. Ce a fost inclus in Planul Strategic. [N
2. Ce afostinclus in Planul Anual. s

3. Ce a fost realizat.

IX. Sisteme operationale

VIII. Asistenta juridica

VII. Auditul Intern

VI. Sisteme informationale

V. Sisteme decizionale si de management a
circulatiei documentelor

IV. Sisteme de management a resurselor
financiare, gestionarea patrimoniului

lll. Sisteme de management a resurselor
umane

Il. Sisteme educationale ale Universitatii

I. Sisteme de management si control a
activitatii Universitatii




Nota:

I. Sistem de management si control a activitatii Universitatii, primul subsistem cu
privire la Managementul Strategic nu a fost inclus drept misiuni de audit, dar a
fost catalogata ca consiliere.

Il. Sistemele educationale ale Universitatii nu au fost cuprinse in totalitate din motiv
ca subsistemul vizat Centrul lon si Doina alde Teodorovici a fost desfiintat.

4.2 EVALUAREA SUBSISTEMELOR N BAZA RISCURILOR

Planul strategic este elaborat tinand cont de resursele de audit intern, astfel
activitatea este orientata spre evaluarea celor mai importante domenii, analizand
riscurile posibile pe fiecare compartiment in parte.

Analiza riscurilor si aprecierea valorii riscului reprezinta o etapa de o importanta
majora in stabilirea prioritatii evaluarii.

Conform SNCI 10 “Managementul riscurilor” evaluarea riscurilor se clasifica pe
cele trei nivele —inalt/mediu/scazut in functie de impactul potential.

Probabilitatea este clasificata ca mica, medie sau inalta, fiecarui nivel 1i este
atribuit valoarea de la 1 la 3. Valoarea paramentrica acordata la intersectia impactului
si probabilitatii reprezinta rationamentul managerial. Conform rationamentului
managerial este stabilita atitudinea fata de riscul identificat, si anume: tolerare,
diminuare sau eliminare.

Deci, in continuare este prezentat grafic planificarea evaluarii subsitemelor in
confomitate cu riscul identificat.

PLANIFICAREA EVALUARII SUBSISTEMELOR IN CONFORMITATE CU RISCUL

ATRIBUIT
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Tn baza celor prezentate mai sus observdm c initial in anii 2012-2013 au fost
evaluate subsistemele cu riscuri intolerabile, ce aveau impact si probabilitate Tnalta. in
urmatoarea perioada riscurile intolerabile fiind in scadere cu 3 unitati in anul 2014, iar
riscurile tolerabile si acceptabile fiind in ascensiune treptata, astfel incat in anul 2016
au fost stabilite doar acele subsisteme cu riscuri tolerabile si acceptabile, al caror
impac si probabilitate este catalogata ca scazuta Astfel riscurile cu impact Tnalt si
probabilitate Tnalta au fost evaluate in primii ani de activitate de catre departamentul
audit intern pentru a preveni si elimina riscurile majore.

4.3 GRADUL DE REALIZARE A STRATEGIEI CONFORM PLANURILOR S| RAPOARTELOR
ANUALE PE SISTEME

Planul Strategic pentru perioada 2012-2016 a fost reflectat in activitatile Planurilor
anuale aprobate de catre rector, tinand cont de misiunile de audit intern.

Fiecare sistem sau subsitem, in dependenta de amploarea acestora a fost abordat
in cadrul unei misiuni de audit intern.

Tn continuare este prezentatd gradul de realizare a Strategiei pe sisteme:
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Planurile anuale au cuprins 95.88% din Planul Strategic, deoarece primul subsistem
cu privire la Managementul Strategic nu a fost inclus drept misiuni de audit, dar a fost
catalogata ca consiliere.

Rapoartele de activitate a departamentului au cuprins 98.50% din Planul Strategic,
deficitul de 1,5% apare ca urmare a desfiintarii Centrului ,lon si Doina alde
Teodorovici” ce a avut loc ulterior planificarii strategice si respectiv anuale.

4.4 GRADUL DE REALIZARE A PLANULUI ANUAL SI MISIUNILE AD-HOC

Misiunile de audit stabilite in planul de activitate anual sunt coordonate si
aprobate de rectorul Universitatii. Scopul misiunilor de audit este promovarea unui
grad inalt de raspundere manageriala, contribuirea la dezvoltarea sistemului de
management financiar si control, acordarea consultantei si asigurarea obiectiva prin
eficacitatea sistemului de management financiar si control, oferind recomandari
pentru perfectionarea acestuia. Misiunea de a audita procesele operationale
universitare prin prisma controlului intern, performanta subdiviziunilor in
implementarea politicilor, programelor si actiunilor in vederea imbunatatirii continue
a acestora.

Tn diagrama de mai jos este prezentat gradul de realizare a Planurilor anuale
2012-2016, cu indicarea si misiunilor de audit ad-hoc care au fost efectuate la
solicitarea altor subdiviziuni, prorectori, rector.

GRADUL DE REALIZARE A PLANURILOR ANUALE 2012-2016
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Tn decursul celor 5 ani de activitate, Departamentul Audit Intern si-a onorat
obligatiunile prin realizarea Planurilor de Activitate la maxim posibil, media generala
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fiind 121.6%. Planurile anuale au fost realizate complet, doar in anul 2013 nu a fost
posibil de realizat o misiune de audit, doarece Centrului “lon si Doina alde
Teodorovici” a fost desfiintat.

Tn primii 3 ani, pe lingd realizarea misiunilor de audit intern, departamentul a
evaluat o suita de procese la solicitarea rectorului — misiunile ad-hoc, astfel fiind
acoperite mai multe procese din cadrul universitatii. Aceste evaluari neplanificate
perturbeaza activitatea departamentul, din acest considerent s-a acordat o mai mare
atentie in urmatorii ani planurilor anuale fiind coordonate in detalii cu managementul
de top al institutiei. Unele misiuni planificate in planul strategic fiind inlocuite cu
misiuni solicitate din partea administratiei universitatii.

Tn continuare este prezentat in detaliu realizarea planurilor anuale, precum si
misiunile ad-hoc.

Anul Nr. de misiuni Plan realizat
planificate
Nr. de Nr. de misiuni Gradul de realizare

misiunilor AD-HOC

realizate
2012 6 6 2 133%
2013 8 7 4 137%
2014 11 11 2 118%
2015 7 7 0 100%
2016 5 6 0 120%
Total 37 37 8 121.6%

MEDIA GENERALA DE REALIZARE A PLANURILOR ANUALE 121.6%

Tn urma misiunilor derulate la fiecare unitate auditatd au fost intocmite
Rapoarte de audit cu reflectarea constatarilor si recomandarilor de imbunatatire a
procesului curent, pentru a contribui la implimentarea si imbunatatirea sistemului de
control intern. Conform cadrului normativ rapoartele de audit intern sunt prezentate
Rectorului Universitatii si managerilor operationali de proces.

Pentru Tmbunatatirea proceselor si Tinlaturarea/minimizarea constatarilor
reflectate, structurile auditate au elaborat planuri de actiuni prin stabilirea masurilor
ce vor fi intreprinse, termeni de implementare/realizare cu delegarea sarcinilor
persoanelor responsabile.
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4.5 RATA DE IMPLIMENTARE A RECOMANDARILOR
Tn mod sistematic, Departamentul Audt Intern analizeazd situatia curent
aferenta recomandarilor de audit si actiunile intreprinse de catre subdiviziunile

auditate in vederea implementarii acestora.

5. ANALIZA SWOT A DEPARTAMENTULUI AUDIT INTERN

Mediul intern
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. Vasta

de audit intern (Regulamentul Intern),
care este bine definita, sunt descrise

experienta de activitate a

departamentului (6 ani).

. Personal calificat si instruit:

- seful departamentului detine certificatul
de auditor intern public din 13.12.2012 (in
tara sunt certificati 49 de auditori).

- angajatii Departamentului au studii
superioare in domeniul economic, juridic
sau medical.

- auditorii interni au beneficiat de circa 45
de instruiri aferent domeniului Control
Financiar Public Intern.

. Planificarea necesarului de instruire anual

a tuturor angajatilor.
Oportunitati

. Dezvoltare continua a angajatilor
. Promovarea activitatii de audit intern,

drept rezultat se  constientizeaza
beneficile aduse de catre auditorul
intern.

1. Necostientizarea din

. ldentificarea

Puncte Forte Puncte slabe

1. Desfasurarea activitatii DAl conform cartei

partea
subdiviziunilor audiate a ansamblului
de beneficii oferite de echipa de

valori si obiectivele. audit intern  prin  intermediul
. Planificarea  Strategica a activitatii recomandarilor.

departamentului 1n baza riscurilor .75% din angajatii DAl nu detin
identificate in cadrul universitatii, care certificatul de auditor intern public.
ulterior este validat de catre rector. . Oportunitati de dezvoltare

profesionale limitata.
limitata/evaluarea
nedocumentata a tuturor riscurilor.

. Nivelul de salarizare mai jos fata de

alte subdiviziuni.

. Activitatea de durata in cadrul

universitatii denatureaza din
obiectivitate si independenta Ia
realizarea misiunilor de audit intern.

. Raportarea misiunilor de audit doar

managementului de top.

Amenintari

. Confundarea functiei de audit intern

cu cea a auditului financiar.

. Tendinta managerilor de a solicita

evaluarea riscurilor financiare si nu
cele operationale.

. Implicarea n activitati nepermise

auditorului intern.

. Neactualizarea riscurilor, care sunt

mereu in schimbare.

. Posibile reforme care ar anihila

functia de audit intern.
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